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Sumario Executivo

Tendo por base o conhecimento recolhido na Auditoria Territorial do Sistema Regional de
Apoio ao Empreendedor determinaram-se vetores estratégicos em torno dos quais se deve

apoiar a estratégia regional de apoio ao empreendedorismo.

A Visdo proposta para a Regiao do Oeste, no que respeita ao empreendedorismo, pode

entao ser definida do seguinte modo:

Desenvolver um ecossistema de suporte ao surgimento e

desenvolvimento de projetos empresariais autossuficientes e de

C{rﬁ " — 6 valor acrescentado para a Regidao, que contribuam para o seu
o -*.@ Lo I crescimento inteligente.

REDE_OESTE_EMPREENDEDOR

Figura i. Visdo da Estratégia Regional de Apoio ao Empreendedorismo.
Fonte: SPI, 2012.

A Visdo estratégica deve ser ancorada nos seguintes objetivos estratégicos:

| Objetivo Estratégico 1. Criar uma cultura de empreendedorismo que valoriza a

criatividade das pessoas e empresas da Regido Oeste

| Objetivo Estratégico 2. Coordenar os servigos de apoio ao empreendedor numa rede

regional, garantindo a sua qualidade e eficacia

O primeiro objetivo exige uma abordagem transversal que garanta a sua continuidade no
tempo e no espago, no sentido de consciencializar a comunidade local para a importancia do
empreendedorismo e para a disseminacdo do espirito e atitude empreendedoras ndo sé nos

mais novos, mas em toda a populagdo do Oeste.

Por sua vez, o apoio deverd considerar os interesses e necessidades especificas do
empreendedor, ao invés de se concentrar nos servicos disponibilizados. Estes deverdo ser
determinados pelo nivel de conhecimento e maturidade do projeto empresarial, assumindo-se
gue as competéncias necessarias para comegar uma empresa sao distintas das competéncias
necessarias para “navegar” uma empresa apds os primeiros anos de vida, que por seu turno

sdo diferentes da gestao de spin-offs provenientes de uma média ou grande empresa.

A criagdo de um quadro propicio a valorizagdo de ideias de negdcio releva a necessidade de

colocar em pratica uma rede de organizagdes a trabalhar em conjunto de forma a
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proporcionar o devido apoio aos empreendedores. O modelo a implementar deverd assentar

na responsabilizacdo e clara atribuicao de papéis as seguintes entidades:

e A Oeste CIM cabe o papel de gestdo e coordenagdo da Rede bem como a sua
monitorizagdo e consequente introdugdo de melhorias;

e Aos Municipios como Gabinetes Municipais de Apoio ao Empreendedor (GAE),
aos quais compete a fung¢do de front-office/primeiro ponto de contacto com os
empreendedores, o que corresponde as fun¢bes de orientagdo, triagem e
encaminhamento;

e As Entidades de Apoio ao Empreendedor (EAE) regionais ou locais, presentes no
territdrio, pertence a prestacdo de servigcos de acordo com as suas competéncias
e fase de maturagcdo do empreendedor / empresa, organizadas em rede, de

acordo com o elenco de competéncias jd descritas em pardgrafo anterior.

Este desafio deverd considerar o diagndstico efetuado, nomeadamente os recursos disponiveis
e eventuais limitagcdes do processo, evitando seguir caminhos generalistas ou pré-formatados
em outras iniciativas. Neste sentido, no presente documento estabelecem-se prioridades,
identificam-se as dreas prioritdrias de intervencao e equacionam-se vetores integrados de
atuacdo, num quadro de alteracdo do paradigma vigente em Portugal do apoio ao

empreendedorismo.

2015

*Enfoque no empreendedor

eEnfoque no diagnéstico individual
eAbordagem integrada entre entidades
ePartilha de recursos

ePartilha do risco

*Mercado regional

eMapeamento do apoio

Figura 1. Mudanca de paradigma do apoio ao empreendedor.
Fonte: SPI, 2012
O Plano de Acdo delineado engloba um conjunto de fichas de acdo, estruturadas de forma

I6gica da seguinte forma:
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Al. CRIACAO DA REDE OESTE EMPREENDEDOR

*A2.1. Manual de Apoio ao Empreendedor
*A2.2. Website "Rede Oeste Empreendedor

A3. PROGRAMA DE PROMOGAO DO EMPREENDEDORISMO NAS ESCOLAS

A4. CADEIA DE VALOR DE APOIO AO EMPREENDEDOR

*A4.1 Programa de Sensibilizagao e Informagao

*A4.2 Ateliés de Ideias

*A4.3 Concurso de Ideias Oeste CIM

*A4.4 Agoes Coletivas de Maturagao de Ideias

*A4.5. Programa de Formagdo Coletiva Especializada
*A4.6. Programa de Assisténcia Especializada a Medida

A5. VIGILANCIA ESTRATEGICA
A6. PROMOGAO DA ESPECIALIZAGAO INTELIGENTE

Figura 2. Carteira de agdes.
Fonte: SPI, 2012.

A concretizagao da estratégia depende da capacidade de implementar um plano de agdo que
respeite os pressupostos e as metas de sucesso definidas, conducentes a resultados

convenientemente monitorizados, alimentadores de ciclos de melhoria.

O modelo de governacdo (D6.) devera estabelecer e comprometer as entidades responsaveis

pela prossecugdo das agoes.

Agosto de 2012,

A Sociedade Portuguesa de Inovagao, S.A.
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1. Enquadramento

1.1. Operacao imaterial de promo¢ao do empreendedorismo

A aprovacdo da candidatura “Operacdo imaterial de promog¢do do empreendedorismo —
Comunidade Intermunicipal do Oeste” reveste-se de uma importancia essencial no reforgo do
potencial empreendedor da regido. Esta candidatura foi submetida no ambito do Aviso de
Abertura do Concurso n.2 CENTRO-AAE-2010-18 do Regulamento Especifico Areas de
Acolhimento Empresarial e Logistica (AAEL), integrado no Eixo Prioritdrio n2 | -

Competitividade, Inovagdo e Conhecimento, do PO Regional do Centro.

Considerando as caracteristicas e dinamica do tecido econdmico, social e associativo deste
territério, entendeu-se a urgéncia de criar mecanismos eficazes que possam revelar as
potencialidades da Regido Oeste, através de iniciativas em rede, com elevada amplitude e
transversalidade setorial, que reforcem o empreendedorismo local e garantam os necessarios

suportes a sua dinamizacgdo e apoio.

Este objetivo serd cumprido através da execucdo de acBes para a promocao do
empreendedorismo, essencialmente de cariz imaterial, e da atuacdo regional em rede
ancorada na Comunidade Intermunicipal do Oeste, apoiadas no diagndstico estratégico das
fragilidades e potencialidades do territdrio, articulado com a envolvente e as parcerias dai

decorrentes.

No ambito da Operacdo Imaterial de promoc¢do ao empreendedorismo, a elaborac¢do do Plano
de Acdo Territorial para a Promoc¢do do Empreendedorismo a nivel regional visa planear, da
forma mais adequada, a gestdao em rede dos investimentos realizados e a realizar na area de
apoio as empresas. Por outro lado, este planeamento ira permitir efetuar uma inventariagdo e
caracterizagdo dos atores locais, sub-regionais e regionais que poderdo formar uma rede
consistente de apoio ao empreendedor, garantindo a otimizagao dos seus recursos e agdes.
Espera-se também que as sinergias geradas entre os varios agentes possam criar economias

de escala.

A implementacgdo do Plano de Ac¢do Territorial para a Promog¢do do Empreendedorismo devera
ter um impacto positivo na Regido Oeste, refletido no aumento da capacidade empreendedora

(rede estrutural de apoio) através do (i) incentivo ao aumento de novas empresas, (ii) do
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acompanhamento de novas empresas na fase de arranque a qual é simultaneamente a mais
dificil e onde se nota uma maior dificuldade de sobrevivéncia; (iii) da identificacdo de novas
oportunidades de investimento e financiamento para o territério e para as empresas; (iv) da
garantia de disseminac¢do dos resultados; (v) da subsisténcia destas iniciativas no territério
pelas acdes desenvolvidas junto das populagdes jovens, trabalhando para a existéncia de uma

cultura de risco e empreendedorismo.

A Comunidade Intermunicipal do Oeste (OESTE CIM) ird funcionar como catalisadora de
atividades de apoio ao empreendedorismo e consequentemente de processos de
desenvolvimento local sustentados, numa légica de competitividade e inovacdo. No ambito
deste Plano de Acdo Territorial pretende-se também gerar parcerias entre entidades, que se

revelem disponiveis para trabalhar no refor¢o do empreendedorismo.

1.2.Plano de A¢ao Territorial para a Promo¢ao do

Empreendedorismo 2011-2015 para a Regiao Oeste

Integrado na Operacdo Imaterial de Promoc¢do do Empreendedorismo, o Plano de Acdo
Territorial para a Promoc¢do do Empreendedorismo Oeste CIM 2011-2015 (PATPE11-15) sera
materializado em duas atividades: a elaboragao do Plano de A¢do e a Monitorizagao da sua
implementagdo. Os objetivos e a metodologia global de execugdo do plano encontram-se

apresentados neste ponto.

1.2.1. Objetivos

Como peca chave da ROE, o Plano tem como objetivo geral os prdprios objetivos da Rede:
Promover a criagdo de um ecossistema empreendedor, apoiado na estruturagdo e
coordenac¢do de uma rede regional que contribua para favorecer a criagdao de sinergias e de

condicbes de eficacia no dominio do apoio ao empreendedorismo de base local através de:

| Desenvolvimento de um conjunto de a¢des com vista a integragdo e disponibilizagdo

de servicos em rede;
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|  Facilitagdo do acesso a instrumentos de apoio a criagdo de empresas de forma a

estimular os empreendedores a criar empresas na regido;
|  Promogdo de uma légica de proximidade e contacto direto com o empreendedor.

| Apoiar no mapeamento das condigdes atuais e potenciais de apoio ao

empreendedorismo;

|  Contribuir para o reforgo do potencial empreendedor apoiado na valorizagdo das
especificidades regionais, nomeadamente através da identificacdo e valorizacao das

apostas estratégicas de cada municipio e respetivas oportunidades associadas;

|  Apoiar no desenvolvimento de redes territoriais fortes e informais entre entidades
locais e regionais que possam apoiar na construcdo de uma rede efetiva de apoio ao

empreendedor;

| Promover uma cultura de empreendedorismo e capacitagdo organizacional,
sustentada pelo trabalho em rede das entidades que prestam apoio ao empreendedor

em todo o territdrio regional;

|  Propor agdes concretas de apoio ao empreendedorismo com base no conhecimento
detalhado do potencial regional, nomeadamente, a uniformizacdo das respostas e

mecanismos de apoio e apoiar na sua materializacdo;

|  Propor um ambiente estruturado de apoio a atividade econémica, fomentando o fluxo

de informacao.

1.2.2. Metodologia

A elaboragdo do PATPE11-15 serd a ancora de todo o processo de apoio ao
empreendedorismo, apresentando as propostas de acao a desenvolver, agentes a envolver e
redes a criar. Numa ldgica de transversalidade, pretende-se apostar numa abordagem
interdisciplinar e supramunicipal da operagdo, maximizando a gestdo de recursos.
Considerando a temadtica e a diversidade de agentes envolvidos, a operacdo pode-se
considerar complexa, pelo que destacamos as 6 etapas fundamentais, nas quais assenta a

metodologia a adotar:
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Etapa 1.

Auditoria Territorial

Andlise de Benchmarking

Desenvolvimento do Plano de Agao

Etapa 4.
Defini¢do do Modelo de Governagao da Rede

Apoio na implementagao de iniciativas piloto

Etapa 6.
Monitorizagdo e Acompanhamento

Figura 3. Esquema metodoldgico da metodologia a implementar.
Fonte: SPI, 2012.

A primeira etapa coincide com as tarefas de planeamento geral do trabalho e com a andlise de
toda a informacdo facultada pela CIM e pelos vdrios parceiros considerados estruturantes na

construcdo de uma rede de proximidade para a correta construcdo da auditoria territorial.

Na etapa seguinte serdo estabelecidos critérios de escolha de boas praticas referentes a
estratégias de apoio ao empreendedorismo local e selecionadas, quais os mais pertinentes
para uma andlise detalhada de benchmarking. A partir do conhecimento adquirido acerca do
territdrio sera elaborado o plano de acdo territorial para a promoc¢ao do empreendedorismo.
Para tal serdo definidas a estratégia regional de apoio ao empreendedorismo e identificadas
acoes de suporte ao empreendedorismo. A estruturacdo de modelo de governacgdo ird permitir
definir o papel que cada parceiro pode ter na execu¢dao do Plano de Agdo e estruturar o
modelo de governacdo da Rede Oeste Empreendedor, nomeadamente no que diz respeito a
competéncias, gestdo, monitorizacdo e acompanhamento. Apds a identificacdo e analise de

iniciativas-piloto serd estruturado o seu modelo de implementagdo.
A Fase 2 correspondente a monitoriza¢do do Plano de Acdo decorrera ao longo de 12 meses e
integra trés tarefas complementares:

| Proposta de Estrutura e Sistema de Monitoriza¢do.

| Desenvolvimento de um Barémetro de Monitorizagdo do Plano de Agdo.

| Gestdo de resultados e monitorizag3o.
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2. Condicionantes a implementacao da estratégia

A anadlise efetuada aos servicos de apoio ao empreendedor na Regido Oeste, patente no
relatério D2. Auditoria Territorial ao Apoio ao Empreendedor tornou visivel um conjunto de
circunstancias que importa considerar como ponto de partida para o desenho da Estratégia e

Plano de Agdo:

Lacunas no acompanhamento do empreendedor ao longo do seu ciclo de vida

O acompanhamento individual e a medida do empreendedor ao longo do seu processo de
criacdo de empresa sao pouco frequentes, sendo que apenas algumas entidades referem a sua
disponibilizagdo mas em etapas muito concretas do ciclo. E manifesta uma concentragdo do
apoio na fase de capacitacdo técnica e uma menor frequéncia de acompanhamento dos
empreendedores em fases posteriores, aquando do arranque e pds-arranque da empresa,
altura em que se verificam grandes dificuldades de consolidacdo e adaptacgdo as exigéncias do

mercado. Assim, no que se refere a etapas foi possivel retirar as seguintes conclusdes:

e Sensibilizacdo e promo¢ao do espirito empreendedor - as iniciativas existentes sao
fragmentadas no espaco e ha uma escassez aparente de iniciativas eminentemente
praticas, tanto destinadas a estudantes como ao publico em geral. Contudo, algumas
entidades contrariam este cendrio’. Os bons resultados recomendam o seu
alargamento para o ambito regional.

e Pré-capacitacio do empreendedor - o apoio é prestado frequentemente por
entidades locais que analisam e avaliam as ideias e projetos, verificando a sua
viabilidade de negdcio. No entanto, os municipios de Nazaré, Bombarral, Cadaval,
Sobral de Monte Agraco e Arruda dos Vinhos apenas usufruem da intervencao regional
de entidades como a AERLIS, A AIRO, a CAERO e a ADRO, pelo que serd necessario
garantir este apoio nesta fase.

e (Capacitacdo do empreendedor - os servicos disponibilizados no territério assentam
fundamentalmente no apoio técnico (elaboragdo de candidaturas, planos de negdcio,
apoio juridico, etc.) e na formacdo especializada, verificando-se a existéncia de

entidades de formag¢dao como a ADEPE, a CAERO, a AIRO, a AERLIS que oferecem um

1 o . o .
Escola Secundaria de Peniche e Escola Secunddria de Madeira Torres.
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plano a medida do empreendedor, considerando as suas necessidades especificas. No
entanto, refira-se que a atuacdo de algumas das entidades referenciadas no
diagndstico focaliza-se em setores especificos como o setor das pescas e outros
recursos maritimos, no caso da FORMAR, no setor agricola e da pecudria, no caso da
COOPQUER, e na indUstria metalurgica e metalomecanica, no caso do CENFIM. Nesta
fase, as entidades de apoio empresarial/associacdes de desenvolvimento local prestam
um apoio fundamental na andlise das oportunidades e riscos para um publico-alvo
mais abrangente. No que se refere ao publico desempregado, o IEFP tem um papel
importante na preparagdo e capacitacdao dos empreendedores. O apoio a projetos de
dinamizacdo das zonas rurais é feito através da entidade gestora do Eixo 3 do PRODER
no territério — a Leader Oeste — que, nesta etapa disponibiliza consultoria e apoio
técnico para projetos complementares ao rendimento agricola e numa perspetiva de
diversificacdo da economia local.

e (Criagdo e arranque do projeto empresarial - 0 apoio revela-se incipiente, pelo facto de
um numero reduzido de entidades prestarem apoio em termos de criacdo das
condicbGes formais para a criacdo da empresa. Do conjunto de entidades analisadas,
verificou-se apenas que Caldas da Rainha, Torres Vedras, Alenquer e Lourinha
possuem apoio local nesta area, através da AIRO (sede nas Caldas da Rainha), do
Gabinete de Apoio as Empresas do municipio de Torres Vedras e da CAERO (sede em
Torres Vedras), da ACICA (Alenquer) e do Gabinete de Apoio ao Empresario do
municipio da Lourinh3, respetivamente.

e Acompanhamento pds arranque - acompanhamento significativo por parte de
algumas entidades de ambito regional como a AIRO, a AERLIS e a CAERO. Nem todas as
entidades que atuam localmente prestam um servigo de apoio efetivo na etapa pds-
arranque, pelo que este acompanhamento devera ser reforcado e alargado
geograficamente. No entanto, hd que sublinhar o apoio prestado na divulgacao das
empresas para o mercado utilizando canais de comunicag¢do das entidades e o apoio a
internacionaliza¢do que algumas entidades prestam localmente (ex. ADEB e Fabrica do

Empreendedor no caso do municipio de Alcobaca).

Inexisténcia de uma estratégia transversal de promo¢do do empreendedorismo junto de

adultos ativos ou jovens
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Apesar de se considerar a educacdo para o empreendedorismo fundamental para o
desenvolvimento do individuo, ndo se verifica a existéncia de uma estratégia consistente seja
para adultos ativos (desempregados ou empregados), seja para jovens estudantes. A este facto
acresce a consideragdo descrita em pagina anterior, que descreve a escassa utilizacdo da
componente prdtica para a sensibilizacdo para o empreendedorismo, em detrimento de

iniciativas tedricas.

Atuacao descoordenada a nivel regional das entidades de apoio ao empreendedor

Considerando o elevado numero de entidades que atuam no territério a escala local e regional
verifica-se alguma dificuldade de estruturacdo dos servigos, de acordo com o ciclo de apoio ao
empreendedor. Segundo a andlise efetuada, verifica-se por vezes uma duplicacdo de acdes
num mesmo municipio, enquanto outros ndo possuem qualquer tipo de apoio. A maioria das
iniciativas sdo realizadas de modo individual e pontual, no que resulta alguma fragilidade em
constituir parcerias sdlidas que permitam implementar atividades sélidas e consistentes. O
planeamento das atividades de promocdo do empreendedorismo deverd, deste modo,
considerar a coordenagdo entre entidades que atuam nos mesmos dominios, para que nao
haja duplicagdo de esforgos (por ex.: agdes de divulgacdo a ocorrer no mesmo més, no mesmo
concelho) e para que as a¢des tenham um impacto mais positivo (por ex.: nas escolas em que
sdo implementadas acGes praticas sobre o empreendedorismo devera ser feito um trabalho de
preparacdo do publico estudante para a temadtica). Para colmatar estas desigualdades de
intervencdo entre as entidades, reforca-se a pertinéncia do aproveitamento das sinergias
resultantes das parcerias, através da otimizacdo de recursos sejam eles humanos, fisicos ou
financeiros durante o planeamento e implementacdo de acdes (formacbes, concursos,

palestras, apoio técnico, etc.) de todas as etapas do apoio ao empreendedor.

A abrangéncia da atuagao das entidades de apoio

A Rede Oeste Empreendedor compreende entidades de ambito local e outras de ambito
regional nomeadamente a Leader Oeste (com sede em Cadaval), a AIRO (com sede nas Caldas
da Rainha), a ADRO (com sede em Torres Vedras) que atua em toda a Regido Oeste; a CAERO
(com sede em Torres Vedras) que atua nos municipios de Torres Vedras, Sobral de Monte
Agraco, Lourinhd e Alenquer; a AERLIS (com sede em Oeiras e com delegacbes em Sintra e
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Carregado) que atua nos municipios de Sobral de Monte Agraco, Arruda dos Vinhos, Cadaval,
Lourinhd, Torres Vedras e Alenquer; a ACIRO (com sede em Torres Vedras) que atua nos
municipios de Torres Vedras, Lourinhd, Cadaval e Sobral de Monte Agraco. Apesar de todo o
mapeamento ter como referéncia o apoio prestado pelas entidades que atuam no Oeste,
interessa avaliar a intervengdo efetiva destas entidades em cada concelho, uma vez que nem
sempre se verifica disponibilidade por parte dos potenciais empreendedores para se
deslocarem, pelo que o apoio ao empreendedor localizado noutros concelhos podera nao se
concretizar. Importa aferir portanto qual é a eficicia da intervencdo das entidades, seja em
termos de disponibilidade de apoio, qualidade dos servicos prestados e impactos das suas

acGes no territorio.

Refira-se, no entanto, que a AERLIS assegurar o apoio aos empreendedores, em todas as
etapas, tendo capacidade para dar resposta as solicitacdes dos mesmos em qualquer um dos

municipios de intervengao.

Concentrag¢ao do apoio nos territérios mais dinamicos

A andlise das etapas de Apoio ao Empreendedorismo permitiu aferir a existéncia de todas as
fases de apoio no Oeste, no entanto, verifica-se uma tendéncia para a concentragdo do apoio
aos empreendedores nos territorios demografica e economicamente mais dinamicos,
designadamente Torres Vedras, Caldas da Rainha, Alcobaga e Alenquer pela diversidade e
multiplicidade de acbes desenvolvidas e pelo facto de muitas das entidades estarem
localizadas nestes municipios. Entre elas, destacam-se as entidades de dimensdo regional
como o estabelecimento de ensino superior Instituto Politécnico de Leiria (com escolas em
Caldas da Rainha e Peniche), as associacdes de desenvolvimento do Oeste como a ADRO e as

entidades de apoio empresarial regionais e locais (CAERO, ACIRO, AERLIS, AIRO, etc.).

Desde ja, a analise do apoio prestado por municipio remeteu para uma maior dificuldade de
acesso ao apoio no municipio de Bombarral e fragilidades significativas registadas nos

municipios de Sobral de Monte Agraco e Arruda dos Vinhos e Nazaré.

Apesar desta situacdo revelar algumas desigualdade territoriais, é importante perceber a
capacidade de cada uma dos municipios para absorver e tirar verdadeiramente partido das

iniciativas, sejam elas locais ou regionais. Neste caso, serd conveniente optar por uma
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reestruturacdo das acdes e a coordenacdo das agdes conjuntas com varios parceiros, para que

se adequem ao territdério em questao.

Com base na auditoria territorial e analise de casos praticos de redes/iniciativas de apoio
existentes, apresenta-se, de seguida, a estratégia regional de apoio ao empreendedorismo
do Oeste, que fixa o quadro de referéncia para o Plano de Agdo, que visa orientar a

implementacdo da Rede Oeste Empreendedor (ROE), descrito no capitulo 4.
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3. Estratégia Regional de Apoio ao
Empreendedorismo

3.1. Introducgao

De acordo com o conceito clidssico da destruicdo criativa (Schumpeter, 1934), o
empreendedorismo é visto como um mecanismo que permite a realocacdo de recursos de
modos obsoletos para novos modos de producdo. Este tem assim um papel fundamental de
recuperacao do equilibrio empresarial. A existéncia de obstdculos e de condicbes
desfavordveis para o empreendedorismo na Regido Oeste, nomeadamente de elevado risco

podera representar restricdes ao desenvolvimento econdémico.

Portugal tem uma taxa de iniciativa empresarial tradicionalmente elevada, encontrando-se
entre as mais elevadas na comparacdo internacional realizada. Desta constatacdo infere-se a

necessidade de melhorar o suporte a maturacao das iniciativas empresariais.

A estratégia agora definida para a Regido Oeste insere-se numa estratégia alargada, definida
para a Regido Centro, que visa a promocdo da Regido num “ecossistema empreendedor,
apoiando a estrutura¢do e coordenagdo de redes territoriais a escala supramunicipal que
contribuam para favorecer a criagdo de sinergias e de condicbes de eficdcia e eficiéncia no
dominio ao empreendedorismo de base local” e que deu origem a “Operac¢do imaterial de
promogdo do empreendedorismo”, candidatada e aprovada pelo Programa Operacional

Regional Mais Centro, na qual se assumiu a necessidade de fortalecer o empreendedorismo

como alicerce de uma economia regional forte e sustentada.

A definicdo e posterior implementagado da estratégia de promog¢dao do empreendedorismo na
Oeste CIM implica, na sua génese, a definicdo de uma visdo para o territorio, fundamentada
em objetivos estratégicos que enquadram uma carteira de agdes. Necessariamente, a
estratégia envolve a construcdo de um quadro de indicadores de sucesso a trabalhar em
detalhe no modelo de monitorizacdo e gestdo da rede e ainda a identificacdo dos pressupostos
de sucesso, que constituem as condicGes de sustentacdo da construcdo eficaz do ecossistema

de apoio ao empreendedor.

Co-Financiamento: Promotor: Apoio tecnico:
-

F_ UNIAD EUROPEIA y 5
cento SR - _~_Leste  gpy

e c Inter P Soduduts Portapuand do ovorts




Plano de Agdo Territorial para a Promogdo do Empreendedorismo 2011-2015 para a
Regido Oeste | D5. “Plano de Agdo para a Promog¢do do Empreendedorismo”

Objetivos

Estratégicos

Figura 4. Elementos base da Estratégia Regional de Apoio ao Empreendedorismo.
Fonte: SPI, 2012.

A Visdo exprime a ambicdo do Oeste para os anos vindouros — admitindo-se o horizonte de
2015 para a concretizacdo dos seus objetivos no ambito do apoio ao empreendedorismo. A
Visdo consiste numa frase clara, inspiradora e concisa, que constituam uma referéncia para
todos os intervenientes no processo associado, mas também a sua identificacdo com os
designios que exprime. A Visdao deve contudo ser alcancavel, constituindo-se assim como fonte
de motivagao. Acima de tudo, para que todos se empenhem no seu sucesso, a visdao devera ser
consensualizada, garantindo que seja facilmente interiorizada por todos os atores e que

provoque a sua mobilizacdo, em torno das a¢des planeadas.

Os objetivos estratégicos constituem o fim que se pretende alcangar e que permitem a
concretizacdo da visdo proposta. Idealmente deverdo ter uma abrangéncia e amplitude
tematica. Com base nos objetivos estratégicos serd construido o plano de acdo e sera proposta

a operacionalizagao da rede regional.

Relativamente aos pressupostos e indicadores de sucesso, os primeiros definem uma matriz
global de fatores que condicionam a conce¢do e sucesso da estratégia e que devem ser
acautelados. Os indicadores de sucesso correspondem ao conjunto de metas que se pretende
atingir com a implementacdo da estratégia e plano de a¢do e cuja monitorizagdo ira permitir
avaliar o maior ou menor impacto alcangado e, consequentemente, maior ou menor sucesso

dos modelos de atuacdo em rede e respetivas atividades. Os indicadores agora definidos
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correspondem a indicadores regionais e globais, podendo, aquando do plano de acdo, haver

necessidade de detalhar indicadores de sucesso por cada acdo/atividade proposta.

3.2. Conceitos orientadores da estratégia

A definicdo da visdo e objetivos estratégicos decorre, ndo apenas da auditoria territorial e da
analise de boas praticas realizadas, mas também de uma avaliagdo do contexto politico. E pois
relevante reforcar os principios orientadores seguidos e o alinhamento concetual e politico

gue, numa abordagem regional integrada num contexto alargado, garantem a sua coeréncia.

Num contexto de planeamento e programacdo do periodo 2014 — 2020, a Unido Europeia
delineou a estratégia Europa 2020% um instrumento orientador da politica comunitéria na

proxima década, com vista ao reforgo da competitividade e coesao territorial.

Nesta estratégia, numa ldgica de continuidade com o que tém vindo a ser as diretrizes
definidas nos ultimos anos, assumem especial preponderancia as regides, pela sua
representatividade em termos de capital humano e consequente capacidade de
implementacdo de ag¢Oes concertadas e indutoras de cendrios de desenvolvimento

sustentdveis.

As regides assumem um papel central, porque constituem os primeiros
parceiros institucionais das universidades, das diversas entidades do

sector da investigagdo e da educagdo e das pequenas e médias empresas

(PME), que sdo cruciais para o processo de inovagdo, tornando-se uma

componente indispensdvel da estratégia «Europa 2020».

In “Contributo da Politica Regional para um Crescimento Inteligente no
quadro da estratégia «Europa 2020». Bruxelas, 6.10.2010, COM (2010) 553

I"

fina

% http://ec.europa.eu/europe2020/index_pt.htm

Co-Financiamento: Promotor: Apoio técnico:

o SR T A0t spf .

inter P Sooedade Portap.ets de vovak



http://ec.europa.eu/europe2020/index_pt.htm

Plano de Agdo Territorial para a Promogdo do Empreendedorismo 2011-2015 para a
Regido Oeste | D5. “Plano de Agdo para a Promog¢do do Empreendedorismo”

Tendo o presente projeto o objetivo de fortalecer o empreendedorismo de uma rede
regional, é decisivo o alinhamento com as politicas definidas a escala europeia nestas

matérias.

A Estratégia 2020, sobre a qual assentara o préoximo quadro de apoios comunitdrios ao
desenvolvimento das regides, estabelece metas de sucesso relacionadas com performances
positivas em termos de emprego, PIB, sustentabilidade ambiental, educacao e pobreza. Para o
alcance destas metas de sucesso foram definidos 4 pilares estratégicos interdependentes e
que, com esse pressuposto, deverdo ser transpostos cumulativamente para cada regido

europeia sob pena de ndo serem alcangados os objetivos/metas preconizados.

Pilares 2020 Iniciativas emblematicas

. . «Uma Unido da inovagdo»
Crescimento Crescimento

inteligente sustentavel {

«Agenda digital para a Europa»

(smart (sustainable
growth) growth)

«Uma Europa eficiente em termos de recursos»

«Agenda para novas qualificagdes e novos empregos»

Crescimento

) ) «Uma politica industrial para a era de globalizagdao»
inclusivo

(inclusive
growth)

«Juventude em movimento»

«Plataforma europeia contra a pobreza»

A (A
S S S S S S T

Figura 5. Pilares e iniciativas emblematicas “Europa 2020”.
Fonte: Adaptado de Comissdo Europeia, Europa 2020.

Para o presente projeto destaca-se, pelo seu alinhamento em termos de objetivos e metas, o
pilar “Smart Growth”® no qual se integra, como ancora, a iniciativa “Uma Unido de
Inovagdo”’. O mote crescimento inteligente corresponde, em termos de politicas de
desenvolvimento, a aposta na diversidade regional e na sua valorizagdo e capitalizagdo para o
alcance de metas de desenvolvimento que contrariem e minimizem o impacto econémico e
social do atual contexto de crise. Afigura-se como estruturante, a delineagao e implementagao

de estratégias de especializacdo inteligente, i.e., estratégias que, assegurando a concentragao

* “Crescimento inteligente - desenvolver uma economia baseada no conhecimento e na inovagio”. Em Estratégia para um
crescimento inteligente, sustentdvel e inclusivo, Bruxelas, 3.3.2010, COM (2010) 2020 final.

* http://ec.europa.eu/research/innovation-union/index_en.cfm
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de recursos num numero reduzido de prioridades e a coresponsabilizacdo e participacdo dos
varios agentes, evitem a dispersdo de investimento em diferentes setores maximizando
assim o impacto dos investimentos no desenvolvimento socioeconémico e territorial da

Regiao.

A preponderancia deste conceito de especializagdo inteligente é crucial num contexto
econdmico desfavoravel em que ha o risco de se assumir como prioridade a aposta
indiferenciada em qualquer atividade, afetando recursos materiais e imateriais a setores que

dificilmente terdao um impacto significativo no desenvolvimento global da sua regido.

Pélos de inovagdo para promover o crescimento regional - garantem um ambiente propicio ao
desenvolvimento da competitividade e da inovagdo.

Criagdo de ambientes propicios a inovag¢do para as PME - As PME sdo centrais para a economia da
UE: cerca de 20 milhOes destas empresas representam quase 60 % do valor acrescentado e dois
tercos do emprego no sector privado.

Aprendizagem ao longo da vida na investigacao e inovagdo - ajudar a promover a investigagdo,
incentivando o espirito empresarial dos estudantes e colaborando com empresas regionais ligadas a
inovagdo, reforgando dessa forma a sua participagdo no desenvolvimento econémico regional.

Garantir infraestruturas de investiga¢do e centros de competéncia atractivos a nivel regional

Contratos publicos - ajudar as empresas inovadoras a acelerar a introdugdo no mercado de produtos
inovadores e a obter o retorno dos investimentos realizados

Agenda digital - garantir beneficios econdmicos e sociais sustentaveis no quadro de um mercado
Unico digital, baseado na utilizacdo de aplicagdes Internet rapidas

Industrias culturais e criativas - ajudar a reforgar a economia local, estimular novas actividades, criar
empregos novos e sustentdveis, ter efeitos positivos sobre as outras industrias e promover a imagem
das regides e cidades

Figura 6. Ideias chave para a concretizagdo regional de estratégias de especializagao inteligente.
Fonte: Adaptado de Comissdo Europeia, Europa 2020.

Simultaneamente, o pilar do crescimento inclusivo assume uma importancia fundamental
através do fomento de uma economia de empregabilidade elevada marcada pela coesdo
econdmica, territorial e social. Este pilar deve assentar em estratégias de participacdo ativa
dos cidad3dos, na capacitacdo para novas ferramentas e conhecimentos tal como criatividade e

o risco, e no incentivo a uma cultura de igualdade entre géneros e diferentes escalGes etarios.

Com base no exposto e tendo em consideragdo o diagndstico da Regido Oeste, afigura-se

como prioritdrio que o desenho da estratégia seja sustentado nestes pilares -
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crescimento/especializagdo inteligente e crescimento inclusivo. Para tal é relevante o
trabalho em rede entre os inUmeros atores da regido, com especial énfase para as empresas e
as entidades produtoras de conhecimento que poderdo ser facilitadoras na garantia de uma

posicao de lideranga em termos de inovagcao e competitividade.

3.3. Visao

A visdo definida para o territério resume o posicionamento que se pretende alcancar no ano
2015 (horizonte de planeamento do presente projeto), sendo o Plano de Agdo Territorial para

a Promocdo do Empreendedorismo um dos instrumentos para alcancar esse fim.

Num cendrio de refor¢co do apoio e estimulo ao empreendedorismo na regido, sera definido o
rumo a seguir, para que se exponha a comunidade e, uma vez validado como como principal
elemento de mobilizagdo dos stakeholders, avangar para a sua consensualizacdo e

implementacdo.

Importa ainda reforcar que uma abordagem integrada a promoc¢dao do empreendedorismo
deve trabalhar, complementarmente, trés niveis: o individuo, a empresa e a sociedade (figura

seguinte).

eDisseminar o conceito intrinseco de empreendedorismo.

INDIVIDUO *Motivar e disponibilizar as competéncias certas para transformar
ambic¢des em "sucessful ventures".

eDisponibilizar um conjunto de condi¢Ges de suporte é essencial
EMPRESA para quem arrisca e empreende.

ePermitir que as empresas se desenvolvam e crescam.

eGarantir que a sociedade tem uma imagem positiva do
empreendedor na sociedade e da atividade empreendedora.

eValorizar o sucesso do empreendedor e reduzir o estigma do
insucesso.

SOCIEDADE

Figura 7. Trés niveis a considerar na promogao do empreendedorismo.

Fonte: www.insme.org/documenti/Green Paper on Entrepreneurship.pdf.

Com base no conhecimento do territério, das suas possibilidades e condicionalismos, é

apresentada na figura seguinte a visdo proposta para a Regido Oeste:
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Desenvolver um ecossistema de suporte ao

surgimento e desenvolvimento de projetos

REDE_OESTE_EMPREENDEDOR empresariais autossuficientes e de valor

acrescentado para a Regiao, que contribuam para o

seu crescimento inteligente.

Figura 8. Visdo da Estratégia Regional de Apoio ao Empreendedorismo.
Fonte: SPI, 2012.

3.4. Objetivos estratégicos

A Rede de Apoio ao Empreendedor contempla o fomento e assisténcia em todo o ciclo do
empreendedor: sensibilizagao, pré-capacitagdo, capacita¢do, criagdao e arranque da empresa e
pos-arranque. A rede assume como fungdo primordial a operacionalizagdo dos objetivos

estratégicos inerentes a Visao definida e descritos nos paragrafos seguintes.

Criar uma cultura de empreendedorismo que valorize a
criatividade dos cidadaos e empresas da regido Oeste

Coordenar os servicos de apoio ao empreendedor numa rede
regional, garantindo a sua qualidade e eficacia

3.4.1. Criar uma cultura de empreendedorismo que valoriza a criatividade

dos cidaddos e empresas da Regido Oeste

A aposta na sensibilizagdo, na educagdo e na valorizagdo das competéncias individuais deve ser

o primeiro designio a cumprir para se obter uma comunidade empreendedora.

A figura seguinte, retirada do Global Enterpreneurship Monitor 2010 (GEM) mostra a opinido
dos especialistas portugueses em relagdo ao contributo do sistema de educagdo e formagao

para o fomento do empreendedorismo. Os resultados dividem-se entre os niveis
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“parcialmente insuficiente” e o “nem suficiente, nem insuficiente”. Neste contexto,
“destacam-se como resultados mais desfavoraveis o grau em que o ensino primdrio e
secunddrio estimulam a criatividade, a autossuficiéncia e a iniciativa pessoal, proporcionam
uma instrucdo adequada sobre os principios da economia de mercado e d3o atencdo
adequada ao empreendedorismo e a criagdo de novas empresas Pais. Como resultado mais
positivo, destaca-se o nivel da educacdo em negécios e gestdo, como forma de assegurar uma
boa e adequada preparagdo para a criagao e desenvolvimento de novas empresas, sendo que,

nesta matéria, os especialistas relevam o papel das entidades do ensino superior””.

Parcialmente insuficiente Nem suficiente nem insuficiente
-1.5 -1.0 0.5 0.0 0.5
UE
“ E ?
1) Em gue medida o ensino primério e secundario estimulam a criatividade, a auto-suficiéndia e a iniciativa pessoal
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&« E >

2) Em que medida o ensino primdrio e secunddrio proporcionam uma instrugio adequada sobre os principios da economia de mercado

ol B
3) Em que medida o ensino primdrio e o ensino secunddrio dio atengio adequada ao empreendedorismo e criagio de novas empresas
UE

€ —EI e ——
4} Em que medida as universidades e cutras instituigBes de ensino superior asseguram uma preparagio
adeguada para a criagio e desenvaolvimento de novas empresas
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i e [ e »
5) Em que medida o nivel da educagio em negdcios e gestio assegura uma boa e adequada preparagio
para a criac3o e desenvolvimento de novas empresas
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6) Em que medida o sistema de formacio profissional e continua assegura uma boa e adequada preparacio
para a criagdo e desenvalvimento de novas empresas
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Fonte: Sondagem a Especialistas 2007 e 2010

Figura 9. Educag¢do e Formagao — incorporagao do empreendedorismo.
Fonte: GEM 2010, SPIVentures, IAPMEI, FLAD

Advoga-se a criagdo de uma “comunidade empreendedora” que promova efetivamente o
surgimento de ideias, com ou sem potencial de negdcio. Este novo ciclo de desenvolvimento
devera alicergar-se numa popula¢do preparada para enfrentar os desafios da economia do
conhecimento, onde a inovagdao e o risco estdo aliados a uma atitude prd-ativa perante a

criacdo de negdcio proprio e para a gestdo autonoma da vida profissional.

> GEM 2010
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Este objetivo estratégico exige uma abordagem transversal que garanta a sua continuidade no
tempo e no espago, no sentido de consciencializar a comunidade local para a importancia do
empreendedorismo e para a disseminacdo do espirito e atitude empreendedoras ndo sé nos
mais novos, mas em toda a populacdo do Oeste. A promogdo do espirito empreendedor
devera também explorar dreas em que as dindmicas empreendedoras sao menos evidentes
— em termos de género, proveniéncia socioecondmica, faixa etaria, ou mesmo no ambito

intraempresarial.

Pretende-se fomentar, por um lado, o desenvolvimento de valores e principios como a
perseveranga, a pré-atividade, a motivacdo/empenho, a capacidade de trabalho, o espirito
critico, a criatividade e a cooperagao, e por outro lado, orientar esses esfor¢os na dire¢do

pretendida através do reforgo das competéncias em termos de gestao empresarial.

Os estudantes constituem um publico-alvo preferencial para a abordagem a tematica, em
paralelo com o publico mais tradicional como é o caso da populagao desempregada, ao qual se
agrega a populacdo em idade ativa. O conhecimento que os mais jovens possuem sobre o
conceito de empreendedorismo é, de facto, muito escasso, devendo-se por isso
iniciar um processo estruturado de sensibilizacdo e esclarecimento para dissipar
eventuais duvidas sobre a tematica, com a possibilidade de realizacdo de atividades
praticas, com maior potencial motivacional, que permita aos mais jovens explorar a

sua criatividade e espirito empreendedor.

Com base neste enquadramento, a concretizagdo do presente objetivo exige repensar o
processo ensino-aprendizagem, muito focado nos conteldos programaticos e com pouca
abertura para a exploracdo da criatividade e da autonomia dos alunos. Serd importante
redefinir prioridades, direcionando a educac¢do para a criacdo de competéncias e atitudes
condizentes com os principios do empreendedorismo, encarando a realidade envolvente como
um conjunto de oportunidades a explorar. A realizagdo de sessGes praticas sobre o
empreendedorismo e a inclusdo desta tematica nos curricula ird proporcionar aos alunos o
exercicio da sua capacidade critica e criativa, podendo explorar ideias e desenvolver projetos,

com potencial para a criagdo de um negécio.
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No contexto da Regido Oeste tém sido implementadas iniciativas de interesse no ambito da
sensibilizacdo e promog¢dao do empreendedorismo. Contudo, o seu carater pontual e
direcionado para segmentos especificos ndo tem produzido os efeitos e impacto desejados.
Considerando o seu potencial, urge a sua reprodugdao com carater regular, em rede e a escala

regional, quer dirigidos a toda a populagdo, quer especificamente para o publico escolar.

3.4.2. Coordenar os servicos de apoio ao empreendedor numa rede

regional, garantindo a sua qualidade e eficdcia

 J p
g QuUy ¢

Na Regido Oeste existe um nimero elevado de pessoas com ideias e projetos para : ’;" e - .:;
arranque de negécios proprios, mas que necessitam de orientacdo, motivagao, ! IB),

informacdo e assisténcia apropriada. Muitos destes empreendedores ndo tém
conhecimento do apoio atualmente existente para a criagdo de uma empresa ou para

o seu financiamento.

Acresce que muitas vezes essas ideias ndo sdo exclusivamente de pessoas em nome individual,
ou de parcerias de cidadaos, entre outros modelos possiveis. A prépria dindmica interna das
empresas contém processos criativos, que carecem de cuidados analogos aos da criacdo de
empresas, no sentido de promover o surgimento de inovac¢do e/ou empreendedorismo dentro
do quadro empresarial (intraempreendedorismo ou impreendedorismo). O abandono de
projetos em potencial representa uma oportunidade perdida para a regido tirar partido da

sua criatividade e engenho para a criagao de riqueza e emprego.

FUNDING GOVERNMENTS

AND SUP
THE CHANGING ROLE
Individuals & ENTREPRENEURIAL
Intermediaries ACADEMIC INSTITUTIONS

Mo neoioer BUSINESS
PARTNERSHIPS THE IMPORT?
OF OUT RFA(JH

Figura 10. Ecossistema empreendedor.

Fonte: World Economic Forum report (2009) Educating the Next Wave of Entrepreneurs.
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A literatura sobre o tema real¢a a importancia de intervir de forma integrada. Em primeiro
lugar, desde logo na avaliacdo da ideia, tendo por base critérios praticos de analise de
viabilidade futura do projeto. Em dltimo lugar, o periodo pds-arranque deverd merecer
atencdo particular, uma vez que é frequentemente apontado como critico em termos de
sucesso empresarial. Coincidentemente foi exatamente nesta fase que foi possivel constatar
que as entidades de apoio publico no Oeste apresentam ainda insuficiéncias em termos de

apoio.

Os servicos a prestar deverdo assim abranger o conjunto de parceiros (ver figura anterior) e
respeitar diferentes etapas que respondam a necessidades que o empreendedor identifica ao
longo do seu ciclo do empreendedor: desde a identificacdo e avaliagao da ideia de negdcio
até ao acompanhamento a empresas em processo de maturac¢ao (figura 9). Garantir-se-a
assim um apoio de proximidade, permanente e persistente, de acordo com as necessidades de
cada empreendedor, criando-se rotinas reconhecidas e acolhidas por todos de forma

coordenada.

Y Xo
o
e I
Identificagdo e @ o Criagao e Maturagéo
avaliagéo da Capacitagao arranque da do projeto

° h ;
@ _ 'deia PY l l Empresa l empresarial
00
(Y

Figura 11. Ciclo do empreendedor - desde a ideia até a existéncia de uma empresa consolidada no mercado
(3 a 5 anos).
Fonte: SPI, 2012.

A criagdo de um quadro propicio a valorizagdo de ideias de negdcio releva a necessidade de
colocar em pratica uma rede de organizagdes a trabalhar em conjunto de forma a
proporcionar o devido apoio aos empreendedores. A rede deve ter como principal
preocupacdo as necessidades dos mesmos, devendo ser guiada e avaliada em fungdo dessa

preocupacao.

Esta rede ndo existe no presente, existindo sim um conjunto de instituicGes com papéis de
destaque, mas que operam individualmente. As componentes necessarias para a concretizar
estdo contudo disponiveis para mobilizacdo, assumindo-se assim como objetivo a

implementacdo de um modelo funcional coerente para uma articulagdo e comunicagio
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constante, de molde a promover a agao integrada e em rede das entidades. Para concretizar

o modelo descrito é necessario produzir os seguintes resultados intermédios:

a) Garantir o fornecimento de servigos que correspondam ao leque de necessidades dos

empreendedores.

A Rede deverd traduzir-se num conjunto de servicos de apoio suficientes e necessarios para
que o empreendedor percorra as diversas etapas até se consolidar num projeto empresarial
maduro e auténomo. De uma forma preliminar consideram-se os seguintes servicos como

essenciais para serem prestados ao empreendedor:

1. Na fase de identificagdo e avaliagdo da ideia:
a. Andlise de perfil;
b. Andlise de viabilidade da ideia (econdmico-financeira, estratégica ou de
financiamento, entre outras);
c. Informagdo sobre oportunidades e riscos.
2. Na fase de capacitagéo do empreendedor (ou de plano de negdcios):
a. Identificacdo de oportunidades de negdcio;
b. Identificagdo de oportunidades de financiamento;
c. Desenvolvimento de estudos de mercado;
d. Analise de recursos fisicos e humanos;
e. Elaboragdo de plano de marketing;
f. Elaboragdo de plano financeiro.
g. Apoio na captacdo de recursos humanos e fisicos necessarios
3. Na fase de criagdo e arranque da empresa:
a. Apoio na formalizagdo empresarial - logistica e burocratica;
b. Acompanhamento personalizado e a medida;
c. Sugestdo de parcerias;
d. Apoio nainsercdao em redes de contacto.
4. Na fase de apoio a maturagdo do projeto empresarial (ou pés-arranque):
a. Implementacdo de sistemas de controlo ou de certificacdo;
b. Apoio ainovacdo e diversificacdo de produtos;

c. Apoio na entrada em novos mercados.
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O trabalho primordial de efetuar o inventario das competéncias presentes na ROE foi ja
efetuado na Auditoria a regido, tornando-se entdao fundamental aplicar as medidas necessarias

para que a realidade regional corresponda aos requisitos agora descritos.

b) Proporcionar ou melhorar servigos de assisténcia técnica as entidades de apoio

As entidades que se disponibilizam a prestar servigos de apoio poderao nao dispor dos meios
apropriados para fazer face as necessidades especificas de cada empreendedor. Preconiza-se a
necessidade de partilhar informagdo entre entidades no terreno e também, recorrendo a
consultoria especializada, apoiar por sua vez as prdprias entidades municipais e regionais da
ROE, de forma a obter a maxima eficacia do servico prestado. Neste sentido poderdo ser

aplicados diversos instrumentos ou ferramentas, nomeadamente:

” o«

e Formagdo coletiva especializada (“ateliés de ideias”, “mercado de ideias”, workshops)

e Programas de assisténcia técnica a medida (apoio na elaboragdo de planos de negdcios,
mentoring, consultoria de acompanhamento, entre outros).

e Disponibilizacéo / Distribuicéo de material informativo.

e Disponibilizagéo / Distribui¢do de fontes de informagédo empresarial estratégica.

¢) Garantir a coordenagdo e coeréncia entre entidades e servigos

Este objetivo passa pela identificacdo das entidades que vao prestar apoio ao empreendedor
em todo o territério. As entidades correspondem as organizagbes sem fins lucrativos que se
responsabilizam pela prestacdo de apoio a empreendedores numa légica de rede e que
assumiram o compromisso local de otimizar a sua atuacdo e integrar a rede regional de

apoio ao empreendedor.

A Comunidade Intermunicipal do Oeste tem a incumbéncia de organizar esta rede de
organizagdes de uma forma coerente, nomeadamente através da promogao de momentos de
didlogo e concertagdo constantes e da disponibilizacio de elementos de suporte a
disseminacdo de informacdo. O produto final serd um sistema integrado com a atribuicdo de
responsabilidades claras a cada organizacdo, sugerindo-se desde ja a prossecucdo das logicas
de trabalho tematicas, agregadas a logicas periddicas de debate coletivo regional. Localmente

o grupo de entidades constituintes da Rede deve ser a ancora neste processo, reunindo
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periodicamente para o debate da atuacao e para a partilha de resultados. Dever-se-a também

prover a Rede de elementos de comunicacdo entre entidades.

A criacdo da Rede Regional de Apoio ao Empreendedor do Oeste terd na sua génese a
presente estratégia concertada para a regido, podendo-se estruturar no modelo polinucleado

regional descrito na figura seguinte.

Entidade local de apoio 1

Gabinete
de Apoio

Entidade regional de
apoio n

Gabinete

de Apoio

de Torres
Vedras

de Gabinete

Alcobaca de Apoio
de

Alenquer

Gabinete
de Apoio de Apoio
de Sobral de Arruda
de Monte dos
Agraco Vinhos

Gabinete

Gabinete
de Apoio

Gabinete
de Apoio

de de
Bombarral

Peniche

. Gabinete
Gabinete My

de Apoio de
de Obidos Cadaval

Gabinete
de Apoio
das Caldas
da Rainha

Gabinete
de Apoio
da Nazaré

. Entidade local de

GabmeFe apoio 3

de Apoio
da

Lourinha

Entidade local de
apoio 4

Figura 12. Proposta de modelo de funcionamento da Rede de Apoio ao Empreendedorismo do Oeste.
Fonte: SPI, 2012.

Propde-se assim um modelo que assenta na responsabilizacdo e clara atribuicdo e papeis as

seguintes entidades:

e A Oeste CIM cabe o papel de gestdo e coordenacdo da Rede bem como a sua

monitorizagdo e consequente introdugdo de melhorias;
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e Aos Gabinetes Municipais de Apoio ao Empreendedor (GAE) compete a fung¢do de front-
office/primeiro ponto de contacto com os empreendedores, o que corresponde as
fungdes de orientagdo, triagem e encaminhamento;

e As Entidades de Apoio ao Empreendedor (EAE) regionais ou locais, presentes no
territdrio, pertence a prestagdo de servigos de acordo com as suas competéncias e fase
de maturacdo do empreendedor / empresa, organizadas em rede, de acordo com o

elenco de competéncias ja descritas em pardgrafo anterior.

No sentido de maximizar a eficiéncia da ROE, sugere-se também a possibilidade de criar polos
especializados de apoio e que funcionardo como elementos setoriais da Rede, permitindo uma
orientacdo aprofundada em setores estratégicos e que tém sido apostas locais e regionais.

Sugere-se assim a criacdo de Gabinetes Especializados em dreas como:

e Economia do Mar em Peniche,

e Industrias Criativas em Obidos e Caldas da Rainha,

3.5. Pressupostos de sucesso

A prossecucdo dos objetivos estratégicos depende da criacdo da Rede (ROE) baseada em
l6gicas de proximidade e capaz de assegurar iniciativas permanentes de estimulo e apoio e de
acompanhar, de forma personalizada, todas as ideias e negdcios propostos pelos
empreendedores. Este designio principal depende de um conjunto de pressupostos que se

tornam basilares para a sua concretizagdo:

| Criagdo de rotinas reconhecidas por todos e implementadas de forma coordenada.
Serd primordial que todo o trabalho a desenvolver permita a criagdo de um
calendario fixo de momentos de interacdo entre a ROE e os empreendedores, no
sentido de se consolidarem ciclos de apoio com momentos intuitivamente
reconhecidos como de apoio permanente e/ou periodicamente disponiveis para

impulsionar novas ideias.

| Existéncia de estratégias de educagio e formag3o orientadas para a promog3o do
espirito critico, a busca do conhecimento, a criatividade, a perspicacia, a ousadia e

a ambigdo e que, simultaneamente premeiem o trabalho e o alcance de objetivos
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concretos. A implementacdo destas estratégias deverd estar associada a
implementacdo de iniciativas escolares junto dos publicos mais jovens, e alargadas,
sempre que possivel, a familia e a comunidade. A integracdo do empreendedorismo
nos curricula escolares de todos os niveis de ensino sera um passo preponderante

para mudancga do paradigma socioeconémico contemporaneo.

| Estabelecimento de parcerias com as entidades financiadoras e gestoras de apoio
financeiros. Cabendo a rede criar um ecossistema empreendedor, através do apoio,
orientacdo e acompanhamento, competird as entidades que tutelam fundos de
financiamento e fundos comunitarios a responsabilidade de financiar diretamente
potenciais negdcios. Face as dificuldades de o empreendedor saber onde podera ter
apoios disponiveis para o financiamento da sua ideia, é fundamental que a rede
estabeleca fortes ligacbes com as entidades que tutelam apoios e financiamentos
(Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e Inovagao - IAPMEI, Comissdo
de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional - CCDRC, Direcdo Regional de
Agricultura e Pescas - DRAP, etc.) e com redes de investidores, business angels,

empresas de fundos de investimento, fundos de capital de risco, entre outros.

| Compromisso e empenho direto de todos os parceiros da ROE. Sera fundamental
gue todas as entidades integradas na Rede assumam o compromisso de colaborarem
na concretizagdo das iniciativas e demonstrarem disponibilidade para acompanhar os
potenciais empreendedores em todas as etapas do seu ciclo de desenvolvimento,
desde a identificagcdo e avaliagdo da ideia até a criagdo e maturagdo do seu negdcio.
A participacdo ativa dos parceiros na Rede de Apoio e a criagdo de habitos
permanentes de trabalho e partilha de informagdo, com especial destaque para a

utilizacdo de ferramentas virtuais, é chave.

| Equilibrio da Rede de Apoio em todo o territério regional, no sentido de serem
disponibilizados a qualquer empreendedor as mesmas oportunidades,
independentemente da sua localizagao. A atuagdo regional da Rede deverd cobrir
necessidades de apoio em territérios menos preparados, através da
complementaridade de servigos prestados, evitando replicar iniciativas em territérios
sem capacidade para as absorver e disponibilizando localmente os apoios prestados

por entidades de ambito regional.
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Valorizagdo das especificidades do Oeste, e de cada um dos seus municipios, na
promog¢io de um empreendedorismo fundamentalmente de base local. As
especificidades e necessidades identificadas localmente deverdo ser valorizadas
como matéria-prima para a criacdo de ideias e negbcios a testar local e

regionalmente, mas que possam ser replicados noutros territdrios.

Agilizagdo/simplificacdo de processos de licenciamento e outros processos
burocraticos, por parte da administragdao local, no sentido de facilitar a criacdo e
arranque das novas empresas. Além disso, é fundamental o apoio de cada municipio
na recolha de dados relativos ao territorio (espacos em desuso que poderdo ser

reutilizados) para seja estruturada a informacéo a disponibilizar universalmente.

Sistematizacdo e recolha permanente de informacao que seja disponibilizada aos
interessados nas mais diversas formas, mas com base num canal/imagem unico e
claro. Deve ser evitado o efeito ping pong, com o potencial empreendedor a ser

remetido de entidade em entidade até que |he seja dado o devido apoio.

3.6. Metas de sucesso 2015

A estratégia de promocdo do empreendedorismo do Oeste contribuird para a afirmacdo da

regidao como territério competitivo, coeso e valorizador das suas proprias capacidades. Este

designio devera ter reflexo em metas quantitativas que mostrem um claro impacto positivo

na comunidade Oeste. A tabela seguinte estabelece essa bateria proposta de indicadores. A

Y

meta corresponde a referéncia do indicador no ano 2015 e foi considerada em termos

cumulativos exceto quando indicado.

Co-Financiamento:

Promotor: Apoio técnico:

r UNIAD EURCPEIA V\’Oeste -

presope C idade Intermunicipal Socedate Portup.ass e Novagh:

28



Plano de Agdo Territorial para a Promogdo do Empreendedorismo 2011-2015 para a
Regido Oeste | D5. “Plano de Agdo para a Promog¢do do Empreendedorismo”

Tabela 1. Bateria proposta de indicadores.

1.  Acdes de sensibilizagdo e capacitagdo 32%* Ne

Pessoas presentes nas agdes de sensibilizagdo e

2. capacitagdo promovidos (média) 30 Ne
3 Acdes nas escolas 32%* Ne
4 Alunos participantes das agdes nas escolas (média) 25 Ne
g 5.  Concursos de ideias 8 Ne
: 6 Participantes nos concursos de ideias 80 Ne
§ 7 Referéncias nos media regionais 20 Ne
g 3 ?g;lz:;;c;gt;pubhadade ou materiais de 50.000* €
§ 9. Sessdes de criatividade 2 Ne
3 10.  Participantes nas sessGes de criatividade (média) 15 Ne
-‘% 11.  Planos de negdcios elaborados 120 Ne
(| 12.  SessBes de esclarecimento 8 N2
= 13. SessGes entre mentores e empreendedores 2 Ne
14. Empreendedores acompanhados 120* Ne
15. Novas empresas criadas 30* Ne
16. AcgGes de acompanhamento pds-arranque 480* Ne
17.  Parcerias com empresarios 6 Ne

* Objetivo inscrito na candidatura.
** Distribuido por municipios.

No Plano de Agdo serdo propostos projetos especificos e, para cada um deles, serd sugerido

um conjunto de indicadores de realizagdo.
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4. Plano de A¢ao

4.1. Introdugao

De acordo com (Lyons, 2003), as atitudes, o custo de oportunidade, o racio risco-recompensa e a
educacdo influenciam decisivamente a opgdo de se tornar empreendedor. Este autor recomenda
que os programas de empreendedorismo sejam direcionados a pessoas e nao a organizagoes, e
que a formagdo/apoio ao empreendedorismo seja determinada pelo nivel de conhecimento e
maturidade do projeto empresarial. Com efeito, as competéncias necessarias para comegar uma
empresa sdo distintas das competéncias necessarias para “navegar” uma empresa apds 0s
primeiros anos de vida, que por seu turno sdo diferentes da gestdo de spin-offs provenientes de
uma média ou grande empresa. Segundo o mesmo autor, a maior parte dos programas ou
iniciativas de apoio tendem a concentrar-se nos servigos disponibilizados em vez de considerar

interesses e necessidades especificas do empreendedor.

A criacdo de um ambiente favoravel ao empreendedorismo requer uma abordagem integrada, uma
vez que existem inumeros fatores que afetam as possibilidades de uma pessoa se tornar
empreendedora. Este desafio devera considerar o diagndstico efetuado, nomeadamente os
recursos disponiveis e eventuais limitagées do processo, evitando seguir caminhos generalistas
ou pré-formatados em outras iniciativas. Torna-se assim necessario estabelecer prioridades,

identificar areas de intervengdo e equacionar processos integrados de atuagao.

2011 2015

*Enfoque em servigos pré-formatados eEnfoque no empreendedor
eApoio fragmentado entre entidades de eEnfoque no diagnéstico

apoio eAbordagem integrada entre entidades
eAbordagem fragmentada por ePartilha de recursos
concelhos

eOpacidade das entidades de apoio
eMercados locais

ePartilha do risco
eMercado regional
*Mapeamento do apoio

—

Figura 13. Mudanca de paradigma do apoio ao empreendedor.
Fonte: SPI, 2012
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O objetivo 2015 sera cumprido com base no Plano de Agdo, que engloba um conjunto de fichas

estruturadas de forma légica da seguinte forma:

Al. CRIAGAO DA REDE OESTE EMPREENDEDOR

A2. PLANO DE COMUNICAGAO E DIVULGAGAO DA ROE

*A2.1. Manual de Apoio ao Empreendedor
*A2.2. Website "Rede Oeste Empreendedor

A3. PROGRAMA DE PROMOGAO DO EMPREENDEDORISMO NAS ESCOLAS

A4. CADEIA DE VALOR DE APOIO AO EMPREENDEDOR

*A4.1 Programa de Sensibilizacao e Informagao

*A4.2 Ateliés de Ideias

*A4.3 Concurso de Ideias Oeste CIM

*A4.4 Agoes Coletivas de Maturacao de Ideias

*A4.5. Programa de Formagao Coletiva Especializada
*A4.6. Programa de Assisténcia Especializada a Medida

AS5. VIGILANCIA ESTRATEGICA

A6. PROMOGAO DA ESPECIALIZAGAO INTELIGENTE

Figura 14. Carteira de ag0es.
Fonte: SPI, 2012

As acOes propostas para a materializagdo dos objetivos e resposta aos desafios anteriormente
descritos sdo apresentadas de seguida em fichas de projeto. Estas sistematizam com detalhe a

informacdo mais relevante das atividades a prosseguir designadamente:

e Objetivos,

e Descricdo das atividades,

e Indicadores de Realizagdo/Resultado,
e Destinatarios,

e Promotor e Parcerias,

e Ponto de Situagao,

e Cronograma Fisico,

e Projetos Relacionados.
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Sdo propostas 7 agOes e 8 sub-acbes, alinhadas com os objetivos estratégicos definidos na

estratégia regional, como se demonstra na tabela seguinte.

Tabela 2. Matriz de impacto das agGes previstas na implementagao dos objetivos estratégicos.

1. Criar uma cultura 2. Coordenar os
de empreendedorismo que servigos de apoio ao
OBJETIVOS ESTRATEGICOS valorize a criatividade dos | empreendedor numa rede

cidadaos e empresas da regional, garantindo a sua
Regiao Oeste qualidade e eficacia

Al. CRIACAO DA REDE OESTE EMPREENDEDOR

A2. PLANO DE COMUNICAGAO E DIVULGAGAO DA
1{0]3

A2.1. MANUAL DE APOIO AO EMPREENDEDOR

A2.2. WEBSITE "REDE OESTE EMPREENDEDOR

A3. PROGRAMA DE PROMOGAO DO
EMPREENDEDORISMO NAS ESCOLAS

A4. CADEIA DE VALOR DE APOIO AO
EMPREENDEDOR

A4.1 PROGRAMA DE SENSIBILIZAGAO E
INFORMACAO

A4.2 ATELIES DE IDEIAS

A4.3 CONCURSO DE IDEIAS OESTE CIM

A4.4 ACOES COLETIVAS DE MATURAGAO DE IDEIAS

A4.5. PROGRAMA DE FORMAGAO COLETIVA
ESPECIALIZADA

A4.6. PROGRAMA DE ASSISTENCIA ESPECIALIZADA
A MEDIDA

AS5. VIGILANCIA ESTRATEGICA

2a 0000000 0o © ©¢ 00 o
o0 6 6 6~~~ 0 O00 o

A6. PROMOGCAO DA ESPECIALIZACAO INTELIGENTE

Legenda: Impacto elevado @ Impacto médio € Impacto baixo O

Fonte: SPI, 2012.
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Tabela 3. Matriz de impacto das acGes previstas nas etapas de apoio ao empreendedor.

2.
... __~_ |3.Capacitagdo | 4. Criagao e . ,
OBJETIVOS ESTRATEGICOS 1. | ldentificacdo do arranqueda | o Poi0 o pos-
Sensibiliza¢do | e avaliagao da arranque
.. empreendedor| empresa
ideia
Al. CRIACAO DA REDE OESTE EMPREENDEDOR P P P P P
A2. PLANO DE COMUNICAGAO E DIVULGAGCAO |
DA ROE (] (] (] (] (]
A2.1. MANUAL DE APOIO AO
EMPREENDEDOR L L L L L
A2.2. WEBSITE "REDE OESTE
EMPREENDEDOR o o o L o
A3. OBSERVATORIO DA REDE OESTE
EMPREENDEDOR L L L o L
A4. CADEIA DE VALOR DE APOIO AO |
EMPREENDEDOR L L L L L
A4.1 PROGRAMA DE SENSIBILIZACAO E
INFORMACAO L ¢ o o o
A4.2 ATELIES DE IDEIAS ° ° @) O @)
A4.3 CONCURSO DE IDEIAS OESTE CIM ° ° @) O @)
A4.4 ACOES COLETIVAS DE MATURACAO DE | o)
IDEIAS L L L L4
A4.5. PROGRAMA DE FORMACAO COLETIVA 0O P p
ESPECIALIZADA L L
A4.6. PROGRAMA DE ASSISTENCIA o) P
ESPECIALIZADA A MEDIDA L L L
AS5. VIGILANCIA ESTRATEGICA (@) Y Y Y Y
A6. PROMOCAO DA ESPECIALIZACAO | o)
INTELIGENTE L L L L
Legenda: Impacto elevado o Impacto médio € Impacto baixo O Fonte: SPI, 2012.
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4.2. Fichas de a¢oes de promo¢ao do empreendedorismo

Al Criacao da Rede Oeste Empreendedor

1. Criar uma cultura de empreendedorismo que valoriza a criatividade dos cidaddos e empresas

da Regido Oeste

Objetivo Estratégico

2. Coordenar os servigos de apoio ao empreendedor numa rede regional, garantindo a sua

qualidade e eficacia

Sensibilizagdo

Etapas de apoio ao Identificagcdo e avaliagdo da ideia

empreendedor Capacitagdo do empreendedor

Criacdo e arranque da empresa

LA S A

Apoio a maturagdo do projeto empresarial (ou pds-arranque)

| PRO¥TO |

| Aandlise apresentada releva a importancia de reestruturar e coordenar no terreno as intervengées dos
diversos parceiros. Este exercicio compreende intervengdes no que se refere a:
- Definicdo das competéncias necessdrias para aconselhar, assistir e formar o empreendedor
ao longo do seu percurso (“servigos de apoio”);
- Integracgdo dos servigos de apoio em termos geograficos, especializagdo e da respetiva cadeia
de valor;
- Integragdo dos servigos de transmissdo de competéncias:
o  Melhoria dos servigos;

o  De pré-capacitagdo (primeiro acolhimento, avaliagdo da ideia e encaminhamento);
o  De capacitagdo (elaboragdo de plano de negdcios, entre outros);
o  De apoio na criagdo e instalagdo da empresa;

Objetivos o  De capacitagdo na fase pds-arranque.

- Colegdo, encaminhamento e discussdo da informagdo relativamente ao desempenho da
rede, nomeadamente no que toca a identificagdo de lacunas e novos servicos a disponibilizar.

A criagdo de uma rede regional de apoio ao empreendedor constitui a resposta a necessidade de
planeamento e coordenagdo conjunta dos recursos e meios a mobilizar a escala regional. Para esse
efeito propde-se um modelo de rede estruturado em torno da Oeste CIM, as autarquias da NUTS IlI
Oeste (12) operacionalizadas através de estruturas internas — Gabinete de Apoio ao Empreendedor
(GAE); e as entidades de apoio ao empreendedor (EAE), como prestadoras dos servicos que vdo ao
encontro das necessidades dos empreendedores.
As entidades que compdem a Rede deverdo articular a sua atividade com os parceiros estratégicos da
Rede, pelo papel determinante para as dindmicas de apoio ao empreendedorismo (financiamento,
apoio empresarial, associagdes de apoio ou representagdo setorial, sistema cientifico e tecnoldgico,
entre outros).
A colocagdo em marcha do modelo em rede recomenda a implementagdo de trés etapas:

ETAPA 1. CRIAGAO E FORMALIZAGAO DA REDE OESTE EMPREENDEDOR (ROE):

Tarefa 1.1. Apresentagao do Plano de Agdo

Descricao das
Atividades

Tendo por objetivo divulgar o Plano de Ag¢do e o modelo de Rede, propde-se a realizagdo de uma
sessdo regional de debate de ideias em torno das solugGes suscitadas pelo Plano de Agdo. Propde-se a

estruturacdo da sessdo em modulos paralelos de discussao e reflexdao com os seguintes contetdos:

| Debate de estado da arte, ideias e necessidades dos empreendedores e registo das agdes
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Co-Financiamento:

com maior impacto na facilitagdo da criagdo de negdcio, com a participagdo dos servigos de

apoio e os seus destinatarios.

| Partilha de experiéncia/conhecimento entre empresarios locais e [potenciais]

empreendedores.

| Apresentagdo conjunta das conclusGes e contributos da sessdo para as a¢Ges a implementar.
Tarefa 1.2. Elaboragdo do Modelo de Governagao
Uma vez acordada a programacdo das agdes a desenvolver, torna-se essencial a concretizagdo do
modelo em rede. A elaboragdo do Modelo de Governagao envolve o compromisso de cada entidade
em fornecer os seus servicos e competéncias de uma forma integrada no seio da ROE. Deve ser
apresentado e validado pelos parceiros.
ETAPA 2. CRIACAO DOS SERVICOS
Tarefa 2.1 Criagdo dos Gabinetes de Apoio ao Empreendedor
Propde-se a criagdo de um GAE em cada municipio da Regido. Recomenda-se a formalizagdo destes
gabinetes no seio dos servigos autdrquicos, muito embora seja somente necessaria a indicagdo da
pessoa responsavel e respetivos contactos — constituindo-se entdo um GAE de forma informal, mas
todavia eficaz. Como ja foi enunciado, para além dos GAE municipais, serdo criados GAE exclusivos para

os seguintes setores/clusters:
| Economia do Mar — no municipio de Peniche.

| Industrias Criativas — nos municipios de Obidos e/ou Caldas da Rainha.
Tarefa 2.2 Criagdo/afetacdo dos servicos competentes dos EAE
Para além do compromisso estabelecido por cada EAE em incorporar a ROE, de acordo com a
Declaragdo assinada, as entidades deverdo também afetar e indicar a(s) pessoa(s) responsavel(is) pelo
atendimento. Esta informagdo serd depois compilada numa base de dados central. A afetagdo de
servigos devera estar de acordo com o Modelo de Governagdo ja acordado.
Tarefa 2.3. Realizagdo de reunido com os parceiros estratégicos
Esta reunido servira para determinar com precisdo o ambito da colaboragdo entre a ROE e os parceiros
estratégicos. Sugere-se uma proposta base em que estes agentes disponibilizem um contacto
privilegiado para lidar especificamente com os empreendedores encaminhados pela ROE e para a
participagdo nas reunides de “reflexdo” (ver agdo A.3)
ETAPA 3. COORDENAGAO DOS SERVICOS
Tarefa 3.1. Construgao de base de dados
O elenco das entidades que declararam interesse em integrar a Rede devera constar de uma base de
dados, a disponibilizar a todos os membros e ao publico em geral. A base de dados tem o objetivo de
servir de referéncia e orientagdo para a procura de servigos de apoio. A criagcdo desta ferramenta
requer um trabalho prévio de recolha e tratamento da informagdo dos servicos dos diversos elementos
da Rede. A base de dados devera integrar obrigatoriamente o nome do responsavel de cada entidade,
contactos e horario de atendimento.
Tarefa 3.2. Realizag¢do de reunides de coordenag¢do e acompanhamento de ambito municipal

As reunides terdo como objetivo verificar em conjunto o progresso da Rede e fazer o
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acompanhamento e apreciagdo do apoio prestado a empreendedores ao nivel local. A convocatéria e
coordenagdo das reunides municipais sdo da responsabilidade do GAE municipal.
A realizagdo das reuniGes municipais deverd prever o envio atempado de convocatdria com ordem de
trabalhos e a anotagdo das suas conclusGes em ata. Propde-se a periodicidade mensal ou trimestral.
Tarefa 3.3. Realizagdo de reunides periddicas de coordenagdo e acompanhamento de ambito
regional
No sentido de promover uma evolugdo articulada do apoio ao nivel regional, e atendendo ao ambito
geografico muitas vezes diferenciado entre os parceiros, deverdo ser convocadas reunides periddicas
para a coordenagdo geral da ROE. Nestas deverdo ser discutidas as abordagens individuais de cada
parceiro, atendendo as responsabilidades assumidas no modelo de governagdo, bem como eventuais
problemas, desafios ou solugdes inovadoras. A periodicidade de reunido devera ser acordada na
primeira reunido.
Propde-se a participacdo dos parceiros estratégicos nas reunides regionais.
Tarefa 3.4. Criagdo de ferramentas de suporte
Com o intuito de facilitar o atendimento, encaminhamento e resposta as necessidades dos
empreendedores deverdo ser produzidas ferramentas de suporte.
ETAPA 4. MONITORIZAGAO
Tarefa 4.1. Elaboragdo do Barometro de Monitorizagdo da Rede
Um Bardmetro de monitorizagdo visa descrever com base em indicadores quantitativos a dinamica
empreendedora da regido e a eficdcia dos servigos de apoio. Devera incluir informagdo de partida
(2012) e metas intermédias e finais. A sua andlise deverd ser vertida num documento de avaliagdo.
Tarefa 4.2. Elaboragdo de inquérito em linha
O apoio prestado aos empreendedores na Regido serd descrito com a ajuda de um inquérito,
entretanto ja distribuido ao publico em geral. Recomenda-se uma periodicidade de edigdo anual, de
forma a alimentar a discussdo anual dos resultados do projeto.
Tarefa 4.3 Distribuig¢do de inquérito nos workshops
A recolha das opinides dos proprios fornecedores de servigo reveste igual importancia relativamente
aos empreendedores, uma vez que permite pesar as dificuldades da prestagdo do servigo
relativamente as reais necessidades. Desta forma, serad distribuido um pequeno questiondrio aos
participantes dos workshops previstos no dambito da animacdo da Rede. A partida o questionario
devera ser constituido pelas seguintes consideragdes:

e  Pontos fortes do projeto;

. Dificuldades e formas de as resolver/ultrapassar;

. Ligdes;

. Recomendagdes, com base na experiéncia;

e  Necessidades dos empreendedores que ndao foram abordadas.

e Indicadores quantitativos da prestagdo do servigo.
Tarefa 4.4. Realizagado de reunides de “reflexao”
As reunides periodicas a escala regional (ver Ag¢do A.1) deverdo incorporar um elemento de

[autolavaliacdo da Rede Oeste Empreendedor, constituindo-se como um complemento qualitativo face
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aos elementos quantitativos previstos no Barometro. Organizadas pela CIM, estas reunides de
“reflexdo” deverdo envolver um nimero minimo de pessoas da prépria Rede, de forma a ter uma
discussdo com niveis de relevancia critica. Pelo seu carater de avaliagdo interna, deverdo contar-se com
a equipa externa. Recomenda-se uma periodicidade de avaliagdo anual.

Tarefa 4.5. Realizagdo de Relatdrio de Avaliagdo

A analise do processo de implementagdo da Rede e a assungdo de licGes e recomendagdes de atuagdo

futura serdo espelhados num relatério de avaliagdo. Recomenda-se periodicidade anual.

Declaragdo de Compromisso com a Rede Oeste Empreendedor
Realizagdo de reunides municipais [mensais]

Realizagdo de reunides regionais periddicas [semestrais]

Afetacdo de recurso humano para implementagdo da rede de Gabinetes de Apoio ao Empreendedor

Indicadores de (1 por municipio — 12 ao nivel regional, 3 setoriais)

Realizagéo / Ferramentas de suporte ao apoio, a disponibilizar aos GAE e as EAE.

Resultado Elaboragdo de barémetro de monitorizagdo
Elaboragdo de inquérito em linha (anual)
Elaboragdo de inquérito (presencial)
Realizagdo de reunides regionais

Realizagdo de Relatério anual de Avaliagdo

Comunidade Intermunicipal do Oeste:
Organizagdo da sessdo de apresentagdo do Plano de Agdo / debate sobre o estado da arte
Elaboragdo da declaragdo de compromisso com a ROE

Promotor Definigdo de calendario de reuniGes regionais

(responsabilidades)

|
|
|
|
| Agendamento e convocatdria das reunides regionais
| Elaboragdo de barémetro de monitorizagdo

| Elaboragdo de inquérito em linha (anual)

| Elaboragdo de inquérito (presencial)

| Realizagdo de reunides regionais

|

Realizagdo de Relatério anual de Avaliagdo

Colaboragdo ativa na construgdo da base de dados;

Definigdo do acolhimento dos empreendedores (afetagdo de recursos humanos);

Assinatura e execugdo da declaragdo de compromisso;

Participacdo nas reunides regionais;

|
I
| Divulgagdo dos servigos prestados pelo GAE nos canais proprios de divulgagdo;
|
Parceiros |
I

Organizagdo das reuniGes municipais. Participagdo ativa na constituicdo de equipa do
(responsabilidades) Observatério.

Colaboragdo na elaboragdo do Barémetro de Monitorizagdo da Rede.
Colaboragdo na elaboragdo de inquérito em linha.

| Colaboragdo na distribuigdo de inquérito nos workshops
| Participagdo nas reunides de “reflexao”

Colaboragdo para o Relatdrio de Avaliagdo
Entidade de Apoio ao Empreendedor:
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Colaboragdo ativa na construgdo da base de dados

Definigdo do acolhimento dos empreendedores (afetagdo de recursos humanos)
Divulgacgdo dos servigos prestados nos canais préprios de divulgagdo

Assinatura e execugdo da declaragdo de compromisso

Participagao nas reunides regionais

|
|
|
|
|
| Colaboragdo na elaboragdo do Barémetro de Monitorizagdo da Rede
| Colaboragdo na elaboragdo de inquérito em linha.

| Colaboragdo na distribuigcdo de inquérito nos workshops.

| Participacdo nas reunides de “reflexao”.

| Colaboragdo para o Relatdrio de Avaliagdo.

|

Participagdo nas reuniées municipais.

Parceiros Estratégicos

Definigdo da articulagdo com os GAE e EAE;

Colaboragdo na construgdo da base de dados;

Participacdo nas reunides regionais

Colaboragdo na elaboragdo do Barometro de Monitorizagdo da Rede.
Colaboragdo na elaboragdo de inquérito em linha.

Colaboragdo na distribui¢do de inquérito nos workshops.
Participacdo nas reunides de “reflexdo”.

Colaboragdo para o Relatdrio de Avaliagdo.

| OESTE CIM

. o | GAE
Destinatarios | EAE

| Parceiros Estratégicos

| Pablico

Ponto de situagao

|Analise dos servigos de apoio e respetiva s competéncias na Regido Oeste

Cronograma

Fisico

Legenda: lArranque llmplementagao MVelocidade Cruzeiro

A2. Plano de comunicagdo e divulgacdo da ROE
A3. Observatorio da Rede Oeste Empreendedor
A4. Cadeia de valor de apoio ao empreendedor
A4.1 Programa de sensibilizagdo e informagdo

|
|
|
|
|  A4.2 Ateliés de ideias
|
|
|
|

Ag0es relacionadas

A4.3 Concurso de ideias Oeste CIM
A4.4 AgOes coletivas de maturagdo de ideias

A4.5. Programa de formagdo coletiva especializada

A4.6. Programa de assisténcia especializada a medida
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A2

Objetivo Estratégico

Etapas de apoio ao
empreendedor

PROJETO

Objetivos

Descrigao das Atividades

Co-Financiamento:

CENT=0 (ED’B

Plano de Comunicacao e Divulgacao da ROE

1. Criar uma cultura de empreendedorismo que valorize a criatividade dos cidaddos e
empresas da Regido Oeste

2. Coordenar os servicos de apoio ao empreendedor numa rede regional, garantindo a sua
qualidade e eficacia

Sensibilizagdo
Identificagdo e avaliagdo da ideia
Capacitagdo do empreendedor

Criagdo e arranque da empresa

ok wN R

Apoio a maturagdo do projeto empresarial (ou pds-arranque)

Esta acdo engloba o planeamento da comunicacdo e divulga¢do da Rede, através da utilizagdo de

uma diversidade de meios, de modo a proporcionar condi¢gdes para a eficaz comunicagdo entre
agentes e a visibilidade a Rede e aos eventos que integra.

O Plano de Comunicagdo visa informar e sensibilizar o publico para o empreendedorismo e
promover a sua participagdo na implementagao do Plano de Agao.

Tarefa 1. Implementacdo de Canais de Comunicagdo e Divulga¢do da ROE

Este plano ird sustentar as opgdes estratégicas tomadas e dar visibilidade ao Plano de Agdo
Territorial para a Promog¢do do Empreendedorismo para a Comunidade Intermunicipal do Oeste
(2012-2015).

O Plano de comunicagdo/divulgacdo envolve uma estrutura de atuagdo segundo trés vetores
distintos:

| Comunicacdo interna: Direcionada para a Rede, deve permitir o acompanhamento
sistematico das intervengdes por todos, apoiando-se fundamentalmente em reunides de
parceria, partilha de informacdo em linha, entre outros.

| Comunicacdo externa: Direcionada para os empreendedores, deverdo contemplar a
generalidade dos meios de comunicagdo, apoiando-se na utilizagdo privilegiada da
Internet e da edi¢gdo de um manual de apoio.

| Divulgacdo da Rede: direcionada para o publico em geral.

Diversos elementos estdo previstos para garantir a eficacia e o impacto da estratégia para os
diferentes destinatarios correspondentes a cada vetor. Esses elementos constam da tabela seguinte.
Destinatarios

Comunicacado interna

Plataforma interna Parceiros ROE

E-mail Parceiros ROE

Base de dados Parceiros ROE
Newsletters Empreendedores
Manual de Apoio Empreendedores
Website Empreendedores
Website Publico em geral
InsergBes publicitarias Publico em geral
Notas de imprensa Publico em geral

Tabela 4. Suportes a prever no Plano de Comunicagdo e Divulgagao

Promotor: Apoio técnico:
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Tarefa 2. Elaboragdo do Manual de Identidade da ROE

De forma a manter a coeréncia entre os suportes e materiais promocionais, o plano de comunicagdo
e divulgacdo deverad ser precedido pela elaboragio do Manual de Identidade da Rede Oeste
Empreendedor

Tarefa 3. Desenvolvimento de suportes de comunicagido

As sub-agOes seguintes descrevem a necessdria implementagdo do Plano de Comunicagdo,
organizado por suporte:

A2.1 Manual do Apoio ao Empreendedor

A2.2 Website “Rede Oeste Empreendedor”

2012 2013 2014 2015 I

Cronograma
4°T 1°T

Legenda: Mimplementacdo MVelocidade Cruzeiro

Fisico

2 q A2.1 Manual do Apoio ao Empreendedor
Acgoes relacionadas

A2.2 Website “Rede Oeste Empreendedor”

Co-Financiamento: Promotor: Apoio técnico:
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A2.1 Manual do Apoio ao Empreendedor

1. Criar uma cultura de empreendedorismo que valorize a criatividade dos cidaddos e empresas

Objetivo Estratégico da Regido Oeste

2. Coordenar os servigcos de apoio ao empreendedor numa rede regional, garantindo a sua
qualidade e eficacia

Sensibilizagdo

Etapas de apoio ao Identificacdo e avaliagdo da ideia

empreendedor Capacitagdo do empreendedor

Criagdo e arranque da empresa

LA S

Apoio a maturagdo do projeto empresarial (ou pds-arranque)

PROJETO

[ A producdo e edigdo de um manual de apoio ao empreendedor contribuem para reforgar a capacidade
institucional e operacional da ROE em responder as necessidades do empreendedor. Este documento
devera funcionar como auxiliar ao apoio disponibilizado no terreno constituindo-se estruturando toda
Objetivos a informacdo relativa ao processo de criagdo de uma empresa, incluindo as diversas etapas do ciclo do
empreendedor. Tendo em vista simplificar a informagdo dos servigos disponiveis ao empreendedor
devera também proporcionar uma visdo abrangente e simplificada de toda a ROE, incluindo a base de

dados referida na Agdo 1.

A execuc¢do do Manual do Apoio implica a execugdo das seguintes tarefas:

Tarefa 1. Definigdo do contetdo

Os conteudos do Manual dizem respeito a toda a informagdo relevante para o empreendedor,
nomeadamente as seguintes tematicas:

o Um enquadramento da Regido Oeste;

o A apresentagdo da ROE;

o As competéncias indispensaveis para ser empreendedor;

o O ciclo de vida do empreendedor;

o Os requisitos necessarios antes de criar uma empresa (aspetos juridicos e financeiros,
financiamento, obrigagdes fiscais, propriedade industrial, aspetos administrativos, entre outros)
Os requisitos necessarios para a criagcdo e/ou instalagdo de uma empresa;

As dreas de acolhimento a empresas ou incubadoras;
O apoio pds criagdo da empresa.
Os parceiros da ROE
o Contactos da ROE.
Tarefa 2. Definigdo do layout grafico
O layout do Manual deverad coincidir com o manual de identidade da ROE, referido como tarefa em A2.

Descrigao das
Atividades

O O O ©o

Tarefa3. Aquisi¢do do servigo de trabalhos finais e/ou impressdo do Manual

Tarefa 4. Disponibilizagdo do manual em diversos formatos e plataformas

De forma a atingir diversos publicos, o manual deverd ser disponibilizado em linha no website da ROE,
e nos websites respetivos dos diversos parceiros. O manual impresso devera ser disponibilizado aos
Gabinetes de Apoio ao Empreendedor para consulta em caso de duvida no atendimento ao municipe.

Indicadores de
Realizagdo /
Resultado

| Manual de Apoio ao Empreendedor — versdo digital

| Manual de Apoio ao Empreendedor — versdo impressa (12)

Co-Financiamento: Promotor: Apoio técnico:
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Comunidade Intermunicipal do Oeste
Promotor

| Proposta de conteudos do Manual;

(e EETEGES RS | Disponibilizagdo do Manual no website da ROE;

| Impressdo e entrega do Manual aos GAE;

Gabinetes de Apoio ao Empreendedor
Parceiros | Fornecer informagdo necessaria para a elaboragdo dos contetidos do Manual
| Incorporar documento no proprio website, devidamente assinalado.

(LI EGEY M Entidades de Apoio ao Empreendedor

| Fornecer informagdo necessdria para a elaboragdo dos conteidos do Manual
| Incorporar documento no proprio website, devidamente assinalado.

| GAE

| EAE

Destinatarios

| Pablico em geral

Ponto de situagao |Agdo por implementar. Alguns contetidos poderdo ser retirados do documento da Auditoria, Plano de
Acdo e Modelo de Governagdo.

Cronograma

Fisico

Legenda: MArranque MImplementacdo MVelocidade Cruzeiro

| A2. Plano de comunicagéo e divulgagdo da ROE

Acoes relacionadas

| A2.2 Website “Rede Oeste Empreendedor”

| A4. Cadeia de valor de apoio ao empreendedor

Co-Financiamento: Promotor: Apoio técnico:
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A2.2 Website “Rede Oeste Empreendedor”

1. Criar uma cultura de empreendedorismo que valorize a criatividade dos cidaddos e empresas

Objetivo Estratégico da Regido Oeste

2. Coordenar os servigos de apoio ao empreendedor numa rede regional, garantindo a sua
qualidade e eficacia

Sensibilizagdo
. Identificagcdo e avaliagdo da ideia
Etapas de apoio ao ¢ ¢

empreendedor Capacitagdo do empreendedor

Criagdo e arranque da empresa

LA S

Apoio a maturagdo do projeto empresarial (ou pds-arranque)

PROJETO

A presenca das iniciativas em suportes virtuais é crucial em qualquer estratégia de comunicagdo, em
face das potencialidades da WWW em desempenhar fungdes de informar (empreendedores e
A cfl arceiros da Rede) e divulgar (Rede e servigos prestados).

Objetivos P ) gar ( sosp )
A criagdo de uma plataforma Web podera cumprir ainda um terceiro objetivo de apoiar a comunicagdo
entre parceiros, através da criagdo de uma area reservada. Assim, pretende-se constituir um Portal da

ROE, com as valéncias de comunicagdo, informagdo e divulgagdo.

A construgdo da plataforma web devera prever a facilitagdo dos objetivos descritos, dividindo-se entre
uma area reservada a membros da ROE e uma d4rea aberta ao publico. Propde-se a colocagdo de uma
ligacdo visivel no atual website da Oeste CIM.
Linha de Agdo 1. Criagdo de area reservada
Tarefa 1.1 Defini¢do da estrutura
Os conteudos a incluir na drea reservada da plataforma Web serdo definidos logo no arranque
do projeto, de modo a permitir a gestao documental e a partilha de informagdo relevante para o
projeto. Esta componente da plataforma Web ird proporcionar a consolidagdo de habitos de
trabalho conjunto, o que se revela essencial para o sucesso do projeto e que se consubstancia
como um dos maiores desafios da Rede. Serdo por isso apresentadas propostas concretas de
Descrigdo das ferramentas mais adequadas para superar este desafio, onde se pode destacar a criacdo de
Atividades ambientes que permitam o trabalho conjunto em tempo real (skype e wiki poderdo ser
aplicativos a utilizar). Além disso, a informagdo deverd ser estruturada por temas,
disponibilizando material de apoio e a partilha de documentos por agGes. Por dultimo,
recomenda-se uma estrutura de website que obedec¢a a normas de usabilidade que se traduzam
numa experiéncia agradavel para o utilizador e uma navegacdo facilitada e intuitiva pelos seus
conteudos.
Tarefa 1.2 Criagdo da plataforma Web — area reservada
A drea reservada ou Intranet deverd constituir uma plataforma centralizada de suporte as
atividades dos varios colaboradores envolvidos no projeto e exigird um registo prévio. Esta area
devera incluir diversas funcionalidades, de acordo com o contexto da atividade,

nomeadamente:

Co-Financiamento: Promotor: Apoio técnico:
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- Gestdo documental;

- Gestdo de conhecimento;

- Colaboragdo assincrona;

- Backoffice.
Tarefa 1.3 Agdo de informagdo para utilizagdo e gestdo da plataforma
A utilizagdo e gestdo da plataforma irdo exigir a realizagdo de uma agdo de formagdo curta
(cerca de 4h) destinada aos colaboradores (parceiros), no sentido de lhes transmitir
conhecimento relativo ao funcionamento da plataforma e a gestdo da informagdo, para

promover a sua utilizagdo correta e continuada.

| Linha de Agdo 2. Criagdo de Portal de acesso publico

Tarefa 2.1 Sistematizac¢do de informagao

A criagdo do website de acesso publico é uma das tarefas mais relevantes para a divulgagdo e o
reconhecimento deste projeto uma vez que sera um dos principais veiculos de divulgacdo e de
informacdo para o publico. Por uma questdo de coeréncia de imagem e da informagdo a prestar,
os conteudos do Portal deverdo obedecer a uma estrutura semelhante ao Manual de Apoio,
diferenciando somente na atualizagdo (permanente) dos contelddos. Nesta medida, os
conteudos poderdo incluir:

o  Enquadramento da Regido Oeste;

o  Apresentacdo da ROE;

o Competéncias indispensaveis para ser empreendedor;

o Informagdo sobre o ciclo de vida do empreendedor;

o  Requisitos necessarios antes de criar uma empresa (aspetos juridicos e financeiros,
financiamento, obrigacGes fiscais, propriedade industrial, aspetos administrativos,
entre outros)

o  Requisitos necessarios para a criacdo e/ou instalacdo de uma empresa;

o Areas de acolhimento a empresas ou incubadoras;

o Apoio po6s criagdo da empresa;

o  Parceiros da ROE;

o  Contactos da ROE.

A base de dados criada na Ag¢do 1 devera ser obrigatoriamente inserida no website, sendo este
0 espago mais adequado para a sua disponibilizagdo ao publico. Ao mesmo tempo, na area
reservada devera ser possivel a sua atualizagdo periodicamente (ex. mensalmente).

Tarefa 2.2 Validagao dos mecanismos de recolha, tratamento e valorizagdao de informagdo do
website

No sentido de garantir a agilizacdo do processo e permitir a permanente atualizagdo da
informagdo a disponibilizar na plataforma Web, serda desenvolvida uma matriz com a
identificagdo clara das responsabilidades dos varios parceiros da Rede e a periodicidade de
recolha, sistematizagdo e disponibilizagdo de informacgao.

Tarefa 2.3 Criagdo do website de acesso publico

Esta Tarefa envolve a criagdo do website da Rede que terd como principal objetivo fornecer

Co-Financiamento:
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informacgdo ao utilizador e disponibilizar servigos de apoio online, designadamente:

- Apresentagdo e contatos da Rede Regional de Apoio ao Empreendedorismo;

- Manual de Apoio ao Empreendedor (onIine)G;

- Informagédo e documentagao util;

- Apresentagdo de casos de sucesso;

- Noticias sobre eventos relevantes — agdes de apoio ao empreendedorismo.
O item “Documentacdo util” devera incluir os diversos materiais a produzir no ambito da criagdo
da Rede para além do manual de apoio.
De forma opcional, propde-se o recurso a tecnologias Web 2.0, possibilitando servigos mais
avangados em linha, nomeadamente:

- Sistema Integrado de Gestdo de Espagos: base de dados (onIine)7;

- Simuladores de Financiamento;
Tarefa 2.4. Manutencdo e gestao de contetidos
A atualizagdo dos conteddos do Website compete a CIM (e ao servigo contratado). Para esse
efeito os parceiros deverdo enviar informagdo ou noticias relacionadas com a Rede de acordo

com as responsabilidades atribuidas na tarefa 2.2.

Indicadores de

. o | Plataforma na World Wide Web: area de acesso reservado e drea aberta ao publico
Realizagdo /

Resultado | Manutengao da plataforma (1 vez por més).

Promotor Comunidade Intermunicipal do Oeste

o | Aquisi¢do do servigo de elaboragdo e implementagdo da Plataforma Web.
(responsabilidades) ) ] ] ) )
| Atualizagdo dos conteudos com base na informacgdo enviada pelos parceiros.

Gabinete de Apoio ao Empreendedor
| Enviar informagédo para a CIM

Parceiros | Utilizar a area reservada para a comunicagdo com os restantes parceiros e para a gestdo
documental.
(responsabilidades) Entidades de Apoio ao Empreendedor

| Enviar informagdo para a CIM

| Utilizar a drea reservada para a comunicagdo com os restantes parceiros e para a gestdo
documental.

| GAE

Destinatdrios | EAE

| Empreendedores

| Pablico em geral

Ponto de situacao .
|Agdo ndo iniciada.

® Ver Aciio A2.1.
7 Ver Acdo Al.

Co-Financiamento: Promotor: Apoio técnico:
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Cronograma

Fisico

Legenda: MArranque MImplementacdo MVelocidade Cruzeiro

Acdes relacionadas |A2. Plano de comunicagdo e divulgagdo da ROE

|A2.1. Manual do apoio ao empreendedor

Co-Financiamento: Promotor: Apoio técnico:
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Objetivo Estratégico

Etapas de apoio ao
empreendedor

PROJETO

Objetivos

Descri¢ao das
Atividades

Co-Financiamento:

Programa de Promoc¢ao do Empreendedorismo nas

Escolas

Criar uma cultura de empreendedorismo que valoriza a criatividade dos cidaddos e empresas

da Regido Oeste

A implementagao de iniciativas de sensibilizagdo nas escolas tem em vista a criagdo de uma geragdo de

1. Sensibilizagdo

Identificagdo e avaliagdo da ideia

jovens com espirito empresarial. Nesse sentido, pretende-se diminuir preconceitos ou receios
associados ao empreendedorismo, que prejudicam muitas vezes a adogdo de caminhos de
autoemprego, bem como o estimulo a competéncias ndo cognitivas como a criatividade, a capacidade
de iniciativa e a responsabilidade econdmica.

A forma de atingir os objetivos descritos envolve a realizagdo de um programa de promogdo do
empreendedorismo contando com o envolvimento e capacitagdo dos professores. No final, tirando
partido dos resultados do trabalho e dos ganhos acrescidos de competéncias serd promovido um

concurso ao nivel de cada escola e um grande concurso regional.

Propde-se a realizagdo de agdes com carater experimental num numero restrito de escolas, de forma a
adequar a metodologia as possibilidades das escolas.

A implementagdo deste projeto envolve as seguintes etapas e tarefas:

Tarefa 1. Realizagao de reunido Oeste CIM e representantes das escolas

Discussdo prévia sobre a natureza do programa e a definicdo das escolas a envolver. O elenco das
escolas identificadas encontra-se no documento D2. Auditoria Territorial do Sistema Regional de Apoio
ao Empreendedor, e transcritas para o Anexo Il. do presente documento. Dado o elevado nimero de
escolas e a necessidade de calibrar metodologias de implementagdo, propde-se a selegdo de uma
escola (basica, secundaria ou profissional) por concelho.

Tarefa 2. Definigdo da abordagem as ac6es de empreendedorismo nas escolas

Antes de abordar e formar as turmas nas escolas selecionadas, dever-se-a estruturar o plano de
trabalhos. As agdes escolares deverdo versar sobre atividades de cardter tedrico e pratico, com

vertentes ludicas fortes, de modo a sustentar a motivagdo do corpo escolar. A implementacdo das

iniciativas devera competir a entidade competente e experiente para o efeito, pelo que a abordagem a

seguir poder-se-a limitar as seguintes linhas mestras:

i Realizagdo de sessdo de apresentagdo do Programa a comunidade educativa.
ii. Criagdo de grupos de trabalho.
iii. Realizagdo de momentos de debate, partilha de ideias e perspetivas em torno da tematica do
empreendedorismo.
iv. Apresentagdo de desafios a comunidade escolar, com a finalidade de promover capacidade

analitica e critica nos jovens, potenciar a criatividade e a sua estruturagdo em ideias de

Promotor: Apoio técnico:
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negacio.

V. Apresentagdo dos trabalhos dos jovens a restante comunidade escolar, num espirito
semelhante a outras atividades curriculares.

Vi. Envolvimento da comunidade empresarial, nomeadamente através da facilitagdo do seu
encontro com os jovens, no sentido de proporcionar a oportunidade de contar casos de
sucesso, desmistificando assim eventuais preconceitos ou desconhecimento quanto a forma
de atingir sucesso na sociedade atual.

vii. Organizagdo, divulgagdo e animagdo do concurso escolar e regional. O concurso poderd
envolver a proposta de criagdo de um modelo de negdcio. Os melhores trabalhos poderdo
ser recompensados com prémios ndo monetarios.

viii. Desenvolvimento dos materiais a utilizar/disponibilizar aos alunos, de forma a poder ser
utilizado futuramente pelos professores

Sugere-se também a codificacdo do conhecimento necessario para a motivacdo dos alunos,

decorrente das experiéncias-piloto, ndo s6 em termos dos materiais a disponibilizar, mas

também a produgdo de um “guia de boas praticas” de promogdo do espirito empreendedor

nos jovens.
Tarefa 3: Desenvolvimento de a¢gdes de informagdo / formagdo para os professores das escolas
aderentes (sele¢do).
Tarefa 4. Realizagdo das acdes de promogdo do empreendedorismo, de acordo com o Programa de
Trabalho
Tarefa 5. Divulgacdo do concurso de ideias escolares nos media regionais (jornais e radios), no
website institucional da ROE e dos diversos municipios.
Tarefa 6. Organizagdo das sessoes de apresentagdo dos trabalhos dos alunos (por escola)
Tarefa 7. Realizagdo de grande evento de celebragdo da iniciativa onde se entregardo os prémios e
mengoes honrosas aos alunos (final intermunicipal).
Tarefa 8. Elaboracdo de relatério final de avaliagdo das iniciativa-piloto
Tarefa 9. Realizagdo de reunido para discussdo com representantes das escolas para eventual

alargamento para outras escolas.

Indicadores de
| Realizagdo de agdes de promogdo nas escolas piloto (12).

Realizagdo /

| Realizagdo de concurso escolar (12) — apenas escolas piloto.

Resultado L )
| Realizagdo de concurso regional escolar (1).

Comunidade Intermunicipal do Oeste:
| Definir em conjunto com os seus representantes, as escolas piloto.

Promotor | Adquirir o servico de elaboragdo e implementagdo do Programa de Empreendedorismo nas

Escolas.
responsabilidades .

(resp ) | Desenvolver os materiais para as agdes.

| Promover a divulgagdo das agdes e dos concursos nos media regionais.

| Elaborar o relatdrio final de avaliagdo.

Parceiros Entidades de Apoio ao Empreendedor (escolas)

| Definir em conjunto com a Oeste CIM as escolas piloto.

Co-Financiamento: Promotor: Apoio técnico:
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(responsabilidades)

| Acolher e fornecer a logistica das agGes de promogdo do empreendedorismo.
| Promover a divulgagdo das agdes e dos concursos.

Colaborar no relatério final de avaliagdo.

Destinatarios | Alunos do Ensino Basico, Secundério e Profissional da sub-regiio NUTS Ill do Oeste — em escolas a
selecionar (1 por municipio).

Ponto de situacdo L
|N&o implementado.

2012
Cronograma

Fisico

Legenda: MArranque M Implementagdo (carater experimental) MVelocidade Cruzeiro

Acoes relacionadas ‘ | Al. Criagdo da Rede Oeste Empreendedor

Co-Financiamento: Promotor: Apoio técnico:
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A4 CADEIA DE VALOR DE APOIO AO EMPREENDEDOR

1. Criar uma cultura de empreendedorismo que valoriza a criatividade dos cidaddos e empresas
da Regido Oeste

Objetivo Estratégico

2. Coordenar os servigos de apoio ao empreendedor numa rede regional, garantindo a sua
qualidade e eficacia

Sensibilizagdo

. Identificagdo e avaliagdo da ideia
Etapas de apoio ao ¢ ¢

empreendedor Capacitagdo do empreendedor

Criagdo e arranque da empresa

LA S

Apoio a maturagdo do projeto empresarial (ou pds-arranque)

PROJETO I

A presente agdo visa responder as lacunas verificadas na Regido Oeste, no que concerne a:

| Fragilidades nas respostas ao longo da cadeia de valor do empreendedor;
| Nivel da eficicia das intervengdes de promogdo ao empreendedorismo;

| Eficacia das intervengdes de suporte a empreendedores, seja em termos de disponibilidade,

de qualidade e ambito dos servigos prestados;

| O apoio ao empreendedor efetuado em termos de servigos e ndo em termos de resposta as
suas necessidades especificas.
A estas circunstancias acresce a opacidade dos servigos disponiveis em todo o territdrio, ocasionada
pela multiplicidade de entidades, de publicos-alvo e abrangéncia geogréfica distintos, bem como pela
Objetivos inexisténcia de um exercicio constante de mapeamento das competéncias disponiveis a nivel regional.

A abordagem a adotar envolve um conjunto de atividades de amplo espetro destinadas a dotar as

entidades regionais das competéncias relevantes para o apoio ao empreendedor de forma a

proporcionar servicos continuamente adequados as suas necessidades. Proceder-se-a assim a:

- Definicdo das competéncias necessarias para aconselhar, assistir e formar o empreendedor
ao longo do seu percurso (“servigos de apoio”);
- Integracgdo dos servigos em termos geograficos e da respetiva cadeia de valor;
- Integracgdo dos servigos de transmissdo de competéncias:
o  De pré-capacitagdo (primeiro acolhimento, avaliagdo da ideia e encaminhamento);
o De capacitagdo (elaboragdo de plano de negdcios, entre outros);
o De apoio na criagdo e instalagdo da empresa;

o  De capacitagdo na fase pds-arranque.

Os objetivos descritos serdao abordados nas seguintes sub-ag¢oes:
| A4.1 Programa de sensibilizagdo e informagdo
A4.2 Ateliés de ideias

Descricao das
Atividades

A4.3 Concurso de ideias Oeste Cim

A4.5. Programa de formagao coletiva especializada

A4.6. Programa de assisténcia especializada a medida

I
I
| A4.4 AgOes coletivas de maturagdo de ideias
I
I

Co-Financiamento: Promotor: Apoio técnico:
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A4.1 PROGRAMA DE SENSIBILIZACAO E INFORMACAO

anf z_c 1. Criar uma cultura de empreendedorismo que valoriza a criatividade dos cidaddos e empresas
Objetivo Estratégico P 9 n

da Regido Oeste

Etapas de apoio ao

empreendedor 1. Sensibilizagdo

PROJETO

A presente agdo incide nas fases preliminares do ciclo de vida do empreendedor: a formagdo e
estruturagdo da “ideia de negdcio”. Assim, visa-se informar o publico em geral para as virtualidades de
criar um projeto préprio, informando-o, e dotando-o, das competéncias necessarias para transformar
ideias e a ambicdo em projetos empresariais. Contribuira também para disseminar uma cultura que
Objetivos valorize a criatividade das pessoas e empresas da Regido, que enquadre a tentativa e o erro e encoraje
a livre iniciativa. A metodologia a adotar envolve a realizagdo de agdes locais de sensibilizacdo para o
empreendedorismo e de transmissdo de alguma informagdo sobre o processo de criagdo de um
negacio proprio.

De forma a calibrar o modus operandi das sessGes de sensibilizagdo, serdo realizadas iniciativas piloto,

conforme documento D.7 Modelo de Implementagdo de Iniciativas Piloto na ROE.

A implementagdo deste projeto prevé as seguintes tarefas:
Tarefa 1. Definigdo estratégica das sessoes de sensibilizagdo e informacdo.
Tendo em conta os objetivos descrito sugere-se o seguinte programa:
e Apresentacdo de conceitos basicos de empreendedorismo.
e Apresentacdo das competéncias relacionadas com o empreendedorismo
e  Apresentagdo da Rede ROE
e Servigos disponiveis de suporte ao empreendedor na Regido.
e  Apresentagdao do Manual de Apoio ao Empreendedor
e  Apresentagdo do Concurso Regional de Empreendedorismo
Tarefa 2. Desenvolvimento de materiais a disponibilizar e para divulgagdo.
Descricdo das No sentido de cumprir a abordagem estratégica definida e manter uma ldgica regional, devera
Atividades procurar-se criar materiais comuns a regido, que possam ser disponibilizados em qualquer um dos
municipios.
Os materiais a criar sdo os seguintes:
- Ferramentas de trabalho para dinamizagao das sessGes;
- Ferramentas de divulgagdo: cartaz, press-releases, etc.;
- Base de dados de entidades convidadas e presentes;
- Registo fotografico;
- Sinteses das reuniGes com defini¢do de pontos criticos de melhoria.
| Tarefa 3. Implementagio da Estratégia de Divulgagdo e do periodo de inscri¢io nas sessdes.
Sugere-se que as sessOes sejam implementadas nos 12 municipios em datas préximas, para que as

iniciativas de divulgagdo sejam comuns.

Co-Financiamento: Promotor: Apoio técnico:
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| Tarefa 4. Realizagdo das sessdes

Sugere-se a realizagdo de uma sessdo por municipio por ano.

| Tarefa 5. Divulgagdo dos resultados
Os resultados das agdes locais deverdo ser divulgados publicamente, no sentido de permitir, por um
lado, a sua analise, por outro, uma maior visibilidade da acdo. A divulgagdo sera vertida numa sintese a

divulgar pelos parceiros ROE e numa nota para a imprensa local.

Indicadores de

Realizagdo / | Realizagdo de 12 sessdes locais de sensibilizagdo e pré-capacitagdo do empreendedorismo (por ano).
Resultado

Promotor Comunidade Intermunicipal do Oeste

" | Aquisi¢do do servigo de animagdo das sessoes.
(responsabilidades) .
| Definigdo do programa em conjunto com os GAE.

Parceiros Gabinetes de Apoio ao Empreendedor

| Definigdo do programa em conjunto com a CIM.

(responsabilidades)

|  Acolhimento e logistica das sessdes.

| Publico em geral.

Destinatarios )
| Inscritos nos centros de emprego.

| Estudantes inscritos em escolas profissionais e ensino superior.

Ponto de situacdo o ~
| Iniciativa-piloto em programag3o.

Cronograma

Fisico

Legenda: MPreparacgdo X Iniciativa Piloto MIniciativa piloto MVelocidade Cruzeiro

| A2.1. Manual de apoio ao empreendedor

Acoes relacionadas
¢ | A4.2 Ateliés de ideias

| A4.3 Concurso de ideias Oeste Cim

Co-Financiamento: Promotor: Apoio técnico:
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A4.2 ATELIES DE IDEIAS

anf z_c 1. Criar uma cultura de empreendedorismo que valoriza a criatividade dos cidaddos e empresas
Objetivo Estratégico P 9 n

da Regido Oeste

Etapas de apoio ao 1. Sensibilizacdo para o empreendedorismo
empreendedor 2. Pré-capacitagdo: Identificagdo e Avaliagdo da Ideia

PROJETO

Esta agdo visa a transmissdao de conhecimento sobre a natureza do processo criativo, de forma a
aumentar as probabilidades de surgirem ideias inovadoras. Este fato é subjacente a opinido de um
numero crescente de autores que afirma que a criatividade n3o é algo inato a algumas pessoas, mas
algo suscetivel de ser transmitido e apreendido. As metodologias prosseguidas envolvem
Objetivos normalmente, numa primeira fase, métodos de abandono de restri¢des limitadoras de novas ideias
(fase “aberta” ou de “pensar fora da caixa”) e, numa segunda fase, métodos de concentragdo
imprescindiveis para transformar uma ideia livre numa inovagdo concreta (fase “fechada”).

A presente agdo visa igualmente preparar os participantes nos ateliés de ideias para a candidatura ao

Concurso de Ideias OESTE CIM.

Tarefa 1. Realizagao de reunido entre Oeste CIM e membros da ROE.

Esta reunido tem como objetivo programar as sessdes de criatividade / “ateliés de ideias”.

Tarefa 2: Desenvolvimento de ateliés de ideias abertos ao publico.

Nestas sessdes serd lancado um desafio de olhar para um problema concelhio/regional existente e
desenvolver ideias que permitam a sua resolugdo. Num primeiro momento as ideias nao serdo
circunscritas a qualquer restricdo, pretendendo-se incentivar a liberdade criativa. Num segundo
momento, acrescentar-se-do varidveis ao problema como a rentabilidade, o financiamento e a gestdo
empresarial, permitindo a aproximagdo das solugBes a negdcios empresariais.

Neste contexto, sugerem-se os seguintes contetdos (de acordo com D7. Modelo de Implementagdo

Descrigao das
Atividades

de Iniciativas Piloto na ROE):
| Geragdo de ideias:
e O que é a criatividade?
e O papel da memdria no pensamento criativo.
e O papel da percegdo no pensamento criativo.
e O papel do subsistema do julgamento
e Os 3 principios basicos das ferramentas da criatividade

. Ferramentas e métodos da criatividade
| Exercicio pratico.

| Elaboragdo de projeto de criagdo de empresa

Indicadores de
Realizagdo /

| Realizagdo de 12 sessBes locais de sensibilizago e pré-capacitagio do empreendedorismo (por ano).
Resultado

Co-Financiamento: Promotor: Apoio técnico:
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Promotor Comunidade Intermunicipal do Oeste

o | Agquisi¢do do servigo de animagdo das sessdes.
(responsabilidades)
| Definicdo do programa em conjunto com os GAE.

Parceiros Gabinetes de Apoio ao Empreendedor

. | Defini¢cdo do programa em conjunto com a CIM.
(responsabilidades)
|  Acolhimento e logistica das sessdes.

| Publico em geral.

Destinatarios )
| Inscritos nos centros de emprego.

| Estudantes inscritos em escolas profissionais e ensino superior.

Ponto de situacao o x
| Iniciativa-piloto em programacao.

Cronograma

Fisico

Legenda: MArranque X Iniciativa-piloto MImplementa¢do MVelocidade Cruzeiro

| A4.1 Programa de sensibilizagdo e informagio
Acdes relacionadas | A4.2 Ateliés de ideias
| A4.3 Concurso de ideias Oeste CIM

| A4.4 Agbes coletivas de maturagdo de ideias

Co-Financiamento: Promotor: Apoio técnico:
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A4.3 Concurso de ideias OESTE CIM

anf z_c 1. Criar uma cultura de empreendedorismo que valoriza a criatividade dos cidaddos e empresas
Objetivo Estratégico P 9 n

da Regido Oeste

Etapas de apoio ao 1. Sensibilizacdo

empreendedor 2. Identificagdo e avaliagdo da ideia

PROJETO

O concurso tem como objetivo promover o aparecimento de projetos inovadores numa perspetiva de
Anf desenvolvimento econdmico e social (local, regional ou nacional). A realizagdo de um concurso de
Objetivos

ambito regional visa alcangar uma massa critica acrescida em termos de divulgacdo e atragdo de

projetos que ndo se encontram limitados ao ambito da Regido Oeste.

Propde-se a realizacdo de uma edi¢do anual do Concurso de ideias OESTE CIM, de ambito regional,
que envolva todos os municipios do Oeste, e que se alicerce no acréscimo de competéncias
proporcionado pelos ateliés de ideias.

O concurso deve ser sustentado num processo de candidaturas que permita identificar e selecionar
projetos adequados a prossecu¢do dos objetivos estratégicos da CIM e da Regido. A motivagdo para
essas candidaturas deverad também ser equacionada no sentido de premiar as melhores ideias e
promover a sua valorizagdo pela comunidade.

Tarefa 1. Definigdo do regulamento do concurso de ideias e calendarizagdo da iniciativa.

O regulamento devera definir:

| As condigdes de acesso ao concurso, incluindo eventuais restrigdes de origem geografica dos

concursantes - podendo-se restringir apenas a cidaddos da Regido, ou abrir para todas as

Descri¢ao das
Atividades

pessoas que queiram participar;
| As datas de inicio e fim do periodo de rececdo das candidaturas;
| Os critérios de selegdo. Sugere-se igualmente a categorizagdo segundo as areas estratégicas
da Regido:
o Economia do Mar.
o Industrias Criativas.
o Agroalimentar / Fruticultura.
| A premiagdo dos melhores classificados;
| A natureza dos prémios;
| O juri responsavel pela avaliagdo das candidaturas;
A participagdo no concurso podera obrigar a participagdo prévia no atelié de ideias, descrito na Agao

A5.28

& Uma proposta de regulamento esta inscrita no documento D7. Modelo de Implementagao de Iniciativa Piloto na
ROE.

Co-Financiamento: Promotor: Apoio técnico:
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Indicadores de
Realizagdo /
Resultado

Promotor

(responsabilidades)

Parceiros

Tarefa 2. Definigdo e implementagdo da estratégia de divulga¢do do concurso

Dada a dimensdo do evento, a divulgagdo devera incluir canais de dmbito nacional, recomendando-se a
sua efetivagdo no més referente ao inicio do prazo de abertura do concurso.

Tarefa 3. Organizacdo de iniciativa de langamento do concurso de ideias.

A organizagdo de um evento de langamento do concurso pretende adicionar dimensdo medidtica ao
concurso. A iniciativa em questdo podera consistir numa conferéncia de imprensa, com referéncia a
intengdo da Oeste CIM e dos municipios em promover um concurso de identificagdo das melhores
ideias de negdcio, e o objetivo de serem apoiados e suportados no ambito da rede que se encontram
em implementagdo.

Sugere-se a realizagdo desta iniciativa conjuntamente com o dia de realizagdo do Atelié de Ideias’.
Tarefa 4. Organizagdo de iniciativa de atribuicdo dos prémios (“Sessdo Regional de
Empreendedorismo”)

Apds o periodo de recegdo das candidaturas, e da apreciagdo pelo painel de juizes, dever-se-a realizar
um novo evento de apresentacgdo e entrega das melhores candidaturas.

Tarefa 5. Suporte das melhores ideias

Esta agdo constitui uma importante ferramenta de identificacdo e avaliagdo de ideias de negdcio
apresentadas pelos participantes, potenciais empreendedores. Sugere-se, de seguida, que os
empreendedores que apresentem as melhores ideias sejam ser acompanhados posteriormente em
todo o processo, designadamente, na sua capacitacdo, no arranque e desenvolvimento da empresa.
Neste sentido o GAE responsavel pelo empreendedor devera prestar apoio personalizado, garantindo
que a ideia receba o apoio necessario para que tenha as melhores hipdteses de se transformar numa
empresa de sucesso.

Tarefa 6. Reflexdo sobre o apoio ao(s) vencedor(es) do concurso

Vencer o concurso regional traduz o reconhecimento de que a ideia tem consideraveis probabilidades
de se tornar num projeto de empresa. A avaliagdo do seu percurso e do apoio fornecido pela Rede
pode fornecer pistas importantes para a aprendizagem da sua eficicia e impacto. Sugere-se que essa
avaliagdo seja efetuada de forma conjunta nas “reunides de reflexdo” da Rede (ver Agdo A.1),

competindo ao GAE responsdvel a apresentagdo de toda a informacdo respeitante a esse processo.

| Realizagdo de concurso de ideias (1) anual
| Evento de apresentag3o do concurso (conferéncia de imprensa)
| Evento de apresentagdo e entrega dos prémios

| Apresentagdo do acompanhamento efetuado ao(s) vencedor(es) (no dmbito das reunies de
reflexdo)

Comunidade Intermunicipal do Oeste
| Definigdo do regulamento do Concurso

| Calendarizagdo e organizagdo da conferéncia de imprensa

Gabinetes de Apoio ao Empreendedor

° De acordo com o D7. Modelo de Implementagdo de Iniciativa Piloto na ROE o atelié esta previsto para outubro de

2012.

Co-Financiamento:

Promotor: Apoio técnico:
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(responsabilidades)

| Colaboragdo na redagdo do regulamento do concurso.

| Disseminagdo do concurso

| Divulgagdo do concurso nos canais proprios

| Apresentagdo do apoio efetuado durante um ano — reunido de reflexdo.
Entidades de Apoio ao Empreendedor

| Colaboragdo na redagdo do regulamento do concurso.

| Disseminagao do concurso

| Divulgagdo do concurso nos canais proprios

Destinatdrios
_‘ | Populagdo da Regidio Oeste (12 concelhos) ou sem restri¢8es (populagio em geral)
Ponto de situagao .
|Em fase de programagéo.

2012 2013 2014 2015

Cronograma

T I i S E

Legenda: MConcurso M Seguimento MVelocidade Cruzeiro

Fisico

| Al. Criagdo da Rede Oeste Empreendedor
| A4.1 Programa de sensibilizag3o e informagao

| A4.2 Ateliés de ideias

Acoes relacionadas

| A4.3 Concurso de ideias Oeste CIM
| A4.4 Agbes coletivas de maturagdo de ideias
| A4.5. Programa de formag3o coletiva especializada

| A4.6. Programa de assisténcia especializada & medida

Co-Financiamento: Promotor: Apoio técnico:
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Ad.4

Objetivo Estratégico

Etapas de apoio ao
empreendedor

Objetivos

Descri¢ao das
Atividades

Co-Financiamento:

ACOES COLETIVAS DE MATURACAO DE IDEIAS

1. Criar uma cultura de empreendedorismo que valoriza a criatividade dos cidaddos e empresas
da Regido Oeste
2. Coordenar os servicos de apoio ao empreendedor numa rede regional, garantindo a sua

qualidade e eficacia

Identificagdo e avaliagdo da ideia
Capacitagdo do empreendedor

Criacdo e arranque da empresa

AR

Apoio a maturagdo do projeto empresarial (ou pds-arranque)

PROJETO

Desenvolver uma ideia de negdcio no seguimento de um qualquer processo criativo é apenas o
primeiro passo para a inovagdo empresarial. De fato, aquela devera percorrer um caminho de
formacgdo e confronto perante as necessidades do mercado. Os agentes melhor colocados para ajudar
0s novos empreendedores a percorrerem esse caminho sdo outros empresarios e agentes financeiros
(bancos, agentes de capital semente, business angels, etc.). A presente agdo pretende organizar
momentos de encontro entre esses agentes e o empreendedor, com o intuito de apoiar na criagdo e
arranque das empresas, apontando dificuldades, obstdculos e oportunidades; mas também facilitar
alternativas de financiamento dos projetos, atendendo as caracteristicas e condigdes inerentes a cada
uma.

Estas acOes deverdo contribuir para a triagem de empreendedores com o perfil adequado e de ideias

com maior potencial.

Propde-se a realizagdo de duas tipologias de encontro:
| Encontros entre empreendedores e as EAE (“brainstorming de ideias”)

| Encontros entre empreendedores e investidores (“match day”)
LINHA DE ACAO 1: BRAINSTORMING DE IDEIAS
Tarefa 1.1. Definicdo do programa dos eventos
Deverd ser realizada uma reunido entre a Oeste CIM e representantes dos GAE e dos EAE

para definicdo dos pressupostos de atuagdo. Sugere-se:
| O envolvimento de 10 a 20 empreendedores por agao;
| A selegdo de 10 a 20 responsaveis das EAE por agdo;

| Definigdo de critérios para a aceitacdo de inscrigdes, nomeadamente a condigdo de
existir um projeto de plano de negdcios. Para esse efeito dever-se-a sugerir o apoio
dos técnicos dos EAE para a elaboragdo desse documento de forma prévia ao
evento.
Tarefa 1.2 Preparagdo do evento

A organizagdo dos encontros implica:

| A divulgagdo dos eventos. A divulgacdo devera ser dirigida a empreendedores, o

Promotor: Apoio técnico:
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que significa a sele¢do de canais especificos — nos locais de atendimento ao publico

nos GAE e nas EAE, bem como publicidade e comunicac3o aberta™.

| Logistica do espago — condigdes de conforto e mobilidrio necessario (colocagdo de
mesas para o confronto entre dois elementos — o empreendedor e responsavel das

EAE).
| Abertura do periodo de inscrigdes
| Contactos com GAE, EAE para a mobilizagdo de empreendedores.

| Registo das inscrigbes e preparagao dos cartoes-de-visita e crachas.
Tarefa 1.3. Organizagao do encontro

O encontro poder-se-a realizar nos seguintes moldes:
| Comunicagdo de recegdo.
| Breve explicagdo dos procedimentos.

| Realizagdo de encontros bilaterais em sistema rotativo (aleatoriamente) com a

duragdo de 10 minutos cada.

| Lanche intermédio e oportunidade de networking.
Tarefa 1.4. Analise dos resultados do encontro
Apds a realizagdo do encontro os resultados devem ser sistematizados, com o apoio de fichas
por empreendedor distribuidas aos técnicos das EAE.

Tarefa 1.5. Divulgagao dos resultados

LINHA DE ACAO 2: ENCONTROS ENTRE EMPREENDEDORES E INVESTIDORES (“MATCH DAYS”)
Tarefa 2.1. Defini¢do do programa dos eventos
Deverd ser realizada uma reunido entre a Oeste CIM e representantes dos GAE e dos EAE

para definicdo dos pressupostos de atuagdo. Sugere-se:
| O envolvimento de 10 a 20 empreendedores por agao;

| A nomeagdo de 10 a 20 agentes do mundo empresarial e do mundo financeiro

preferencialmente com ligagGes a Regido Oeste, por agdo;

| Definigdo de critérios para a aceitagdo de inscrigdes.
Tarefa 2.2 Convite a empresarios e agentes financeiros
Envio de oficios a empresarios da Regido e responsaveis técnicos da banca e do capital de
risco com a explicitagdo da natureza da colaboragdo a solicitar.
Tarefa 2.3 Preparagdo dos eventos

A organizagdo dos encontros implica:

| A divulgagdo dos eventos. A divulgacdo devera ser dirigida a empreendedores, o

que significa a selegdo de canais especificos — nos locais de atendimento ao publico

10 . ~ . ~ .~ ;. .2 . . . o~
A divulgacdo devera chamar a atengdo para a condigdo necessaria de ja possuir uma ideia para a criagdo de uma
empresa, uma vez que o evento servira para avaliar as potencialidades dessa ideia.
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nos GAE e nas EAE, bem como publicidade e comunicagado aberta™.

| Logistica do espago — condi¢des de conforto e mobiliario necessério (colocagdo de
mesas para o confronto entre dois elementos — o empreendedor e responsavel das

EAE).
| Abertura do periodo de inscrigdes.
| Contactos com GAE, EAE para a mobilizagdo de empreendedores.
| Registo das inscri¢Oes e preparagdo dos cartées-de-visita e crachas.

| Redagdo de acordo de sigilo a entregar aos investidores.
Tarefa 2.4. Organizagdo do encontro

O encontro poder-se-a realizar nos seguintes moldes:
| Comunicagdo de recegdo.
| Breve explicagdo dos procedimentos.

| Realizagdo de encontros bilaterais em sistema rotativo (aleatoriamente) com a

duragdo de 10 minutos.

| Intervalo e coffee-break.
Tarefa 2.5. Anadlise dos resultados do encontro
Apds a realizagdo do encontro os resultados devem ser sistematizados, com o apoio de ficha
entregue aos investidores. O interesse de apadrinhamento/financiamento por parte dos
investidores deverd ser comunicado a organizagdo do evento nas fichas entregues.

Tarefa 2.6. Divulgagao dos resultados

Indicadores de L L
| Realizagdo de encontro anual entre empreendedores e técnicos das EAE.

Realizagdo /

| Realizagdo de encontro anual entre empreendedores e investidores (i.e. empresdrios e agentes do

Resultado ) ) )
sistema financeiro).

Comunidade Intermunicipal do Oeste
| Coordenacdo e gestdo dos encontros em articulagdo com os EAE.
Promotor |  Participagdo em reunido com representantes dos GAE e EAE para estruturagio dos eventos.
o | Envio de convite aos agentes financeiros.
(responsabilidades) o o
| Organizacgao e logistica dos eventos.
|  Analise dos resultados.

Divulgag¢do dos resultados.

Parceiros Partlupa(;ao em reuniao para estruturacao dos eventos.

(responsabilidades)

| Indicagdo de empreendedores
|  Disseminagdo dos eventos

Divulgagdo dos resultados.

11 . ~ . ~ .~ . % . . . . ~
A divulgacdo devera chamar a atengdo para a condigdo necessdria de ja possuir uma ideia para a criagdo de uma
empresa, uma vez que o evento servira para avaliar as potencialidades dessa ideia.
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| Participagdo em reunido para estruturagdo dos eventos.

| Indicagdo dos representantes a integrar encontros de brainstorming.
| Indicagdo de empreendedores.

| Disseminagao dos eventos.

| Participacdo no encontro de brainstorming.

| Divulgagdo dos resultados.

Destinatarios . L L
| Potenciais empreendedores / pessoas com ideias de negécio

Ponto de situagao |Iniciativa piloto proposta para desenvolvimento em dezembro de 2012. Inicio do periodo de inscrigBes

previsto para outubro 2012.

Cronograma

Fisico

Legenda: MPreparacdo MImplementagdo MVelocidade Cruzeiro

| A5.1 Programa de sensibilizag3o e informagao

Agoes relacionadas

| A5.2 Ateliés de ideias

| A5.3 Concurso de ideias Oeste CIM

Co-Financiamento: Promotor: Apoio técnico:
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PROGRAMA DE FORMAGCAO COLETIVA

ESPECIALIZADA

Coordenar os servigos de apoio ao empreendedor numa rede regional, garantindo a sua

Objetivo Estratégico
qualidade e eficacia

Etapas de apoio ao 1. Capacitagdo do empreendedor

empreendedor . Criagdo e arranque da empresa

PROJETO

O Programa acompanha os vetores de capacitagdo técnica e acompanhamento dos empreendedores

regionais e define um conjunto de agdes dirigidas ao publico de empreendedores. O Programa prevé a
Objetivos preparacdo dos empreendedores através de sessGes onde se comunicam instrugdes e orientagdes
relevantes antes e depois da criacdo da empresa. Neste ambito as EAE mas também as incubadoras

desempenhardo um papel de relevancia.

A implementagdo do Programa sera coordenada pela Comunidade Intermunicipal do Oeste, mas é as
EAE que compete a responsabilidade de dinamizar as sessGes. De forma a fornecer as competéncias
necessarias para que as EAE sugere-se a contratagdo de consultora externa durante um periodo
experimental, seguindo-se a implementacgdo das agGes pelas proprias EAE ja em velocidade de cruzeiro.
De forma a apoiar essas sessdes a consultora deverd desenvolver e apoiar-se em materiais de apoio,
que serdo mais tarde salvaguardados para as EAE.

A presente agdo envolve as seguintes tarefas:

Tarefa 1: Realizagdo de reunides municipais e designagao das entidades interessadas

De forma prévia a estruturagdo dos eventos e a contratagdo da entidade externa, dever-se-a promover
reunides com as diversas EAE de forma a explicar os objetivos da presente agdo, e averiguar o seu
interesse em desenvolver o Programa de formagdo apds o periodo experimental.

As reunides mencionadas poderao coincidir com a apresentagao do Plano de Agao.

Descrigao das
Atividades

Tarefa 2: Contratagdo de consultora externa para implementagdo das sessGes na fase piloto

O caderno de encargos devera prever:
| Proposta de metodologia e calendarizagdo das sessGes;

| Elaboragdo dos seguintes conteldos correspondentes a competéncias necessdrias nas
diferentes fases de arranque de um negécio:

o  Na fase de capacitagdo técnica do empreendedor:
=  Oportunidades de negdcio na Regido Oeste;
=  Oportunidades de financiamento;
= (O desenvolvimento de estudos de mercado;
=  Aandlise dos recursos necessarios para comegar uma empresa;
= Acelaboragdo de um plano de marketing;
=  Aelaboragdo de um plano financeiro;

=  Acaptagdo de recursos humanos e fisicos;

Co-Financiamento: Promotor: Apoio técnico:
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Indicadores de

Realizagdo /

Resultado

Promotor

Co-Financiamento:

o Na fase de criagdo e arranque da empresa:
=  Aformalizagdo empresarial - logistica e burocratica;
= Acriagdo de parcerias;
=  Ainsercdo em redes de contacto.
o Nafase de apoio a maturagdo do projeto empresarial (ou pds-arranque):
=  Sistemas de controlo ou de certificagdo;
=  Ainovagdo e diversificagdo de produtos;

=  Aentrada em novos mercados.

| Desenvolvimento dos materiais a utilizar:
o  Ferramentas de trabalho para dinamizagdo das sessoes;
o  Ferramentas de divulgagdo: cartaz, press-releases, etc.;
o Base de dados de entidades convidadas e presentes;
o  Registo fotografico;

o Sinteses das reunides com definigdo de pontos criticos de melhoria.

| Proposta de programa de agGes de informagdo destinadas aos GAE e as EAE, de preparagdo

da fase pds-piloto.
| Colegdo e disseminagdo dos resultados no final do periodo experimental.

| Acompanhamento personalizado aos responsaveis EAE apds o periodo experimental.
Tarefa 3: Realiza¢do das sessdes municipais do Programa de Formagdo Coletiva Especializada (fase
piloto)
Sugere-se a realizagdo de 12 sessGes (uma por municipio) durante os primeiros seis meses de
execucgdo, que passariam a ser o periodo experimental. Sugere-se igualmente a realizagdo das 12
sessGes em datas proximas de forma a garantir massa critica em termos de divulgacdo e visibilidade.
Dever-se-a garantir também a uniformizagdo das comunicagdes prestadas.
Tarefa 4. Realizagdo de relatério de avaliagdo da primeira ronda de sessées.
O relatério a elaborar pela entidade contratada deverd abordar o impacto da metodologia e contetdos
adotados para a prossecugdo dos objetivos iniciais. O seu intuito principal é a calibragdo da mesma
metodologia para as rondas seguintes, ja coordenadas e organizadas pelas EAE.
Tarefa 5. Organiza¢do da segunda ronda das sessoes municipais do Programa de Formagao Coletiva
Especializada (fase normal)
Sugere-se a realizagdo de 12 sessdes (uma por municipio) durante um ano de execugdo, ja apos a fase
experimental.

Tarefa 6. Realizagdo de relatorio de avaliagdo da segunda ronda de sessdes

| 12 sessdes de formagdo coletiva especializada (fase experimental — 6 meses)

| 12 sessbes de formagdo coletiva especializada (fase normal — 1 ano)

Comunidade Intermunicipal do Oeste
| Participagdao em reunido com representantes dos GAE e EAE para estruturagao das sessoes.

| Coordenacdo e gestao das sessdes em articulagdo com os GAE.

Promotor: Apoio técnico:
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(responsabilidades)

Aquisi¢ao do servigo de organizagdo e animagao das sessoes.

Analise dos resultados.

Divulgagdo dos resultados.

GAE

Participagdo em reunido para estruturagdo das sessoes.
Organizagdo e logistica das sessGes

Disseminagdo das sessdes

Divulgagdo dos resultados.

Parceiros EAE

Participacdo em reunido para estruturagao das sessdes.

(responsabilidades) ) N ~
Disseminagdo das sessdes

Divulgagdo dos resultados.

Organizagdo e dinamizagdo das sessdes da 22 ronda (apenas para as entidades interessadas)

| Participacdo nas sessdes de informagdo da consultora (apenas para as entidades interessadas)
| Participacdo na andlise dos resultados da 22 ronda.

Divulgag¢do dos resultados da 22 ronda.

Destinatarios | Potenciais empreendedores / pessoas com ideias de negdcio

| Responsaveis das EAE (sessdo de informagio)
Ponto de situacao

Cronograma

Fisico

Legenda: MArranque MImplementagdo MOutras fases

Acobes relacionadas ‘ | Al. Criagdo da Rede Oeste Empreendedor

Co-Financiamento: Promotor: Apoio técnico:
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PROGRAMA DE ASSISTENCIA ESPECIALIZADA A

MEDIDA

. .. 2= Coordenar os servicos de apoio ao empreendedor numa rede regional, garantindo a sua
Objetivo Estratégico ¢ P P & &

qualidade e eficacia

. 1. Capacitagdo do empreendedor
Etapas de apoio ao pacitas P

empreendedor 2. Criagdo e arranque da empresa

Apoio a maturagdo do projeto empresarial (ou pds-arranque)

PROJETO

o Programa de Assisténcia Especializada e a Medida prevé apoiar o empreendedor através da melhoria
de um conjunto de servigos integrados de resposta as diversas necessidades dos empreendedores,
nomeadamente ao nivel de conhecimentos e competéncias técnicas, que muitas vezes se revelam
insuficientes para enfrentar as exigéncias do mercado. O Programa visa valorizar a rede de entidades
ambito local e regional, organizadas no ambito da ROE, que ja realizam atividades individualizadas
da mesma natureza. A ambicdo da presente acdo envolve a garantia de um plano de atuagdo
individualizado a cada empreendedor através dos servigos fornecidos dentro da ROE.

Objetivos Este programa visa assim:

| O apoio a instalagdo de empresas na regido, através do acompanhamento de empreendedores na

formalizagdo da empresa e na sua capacitagdo institucional e financeira;

| A adequagdo dos servicos de apoio as necessidades dos empreendedores tendo em conta a

estrutura e dindmica empresarial da sub-regido;

| O reforgo das redes de cooperagdo empresariais multissectoriais, de diferentes escalas (regional,
nacional e internacional), através da constituicdo de parcerias formais e informais, que permitam

criar sinergias importantes para todos os envolvidos.

Tarefa 1. Contratagao de entidade prestadoras de servigos

O caderno de encargos podera incorporar os seguintes servigos a prestar:

| Elaboragdo de plano de atuagdo individualizado por cliente (empreendedor), em fungdo do

perfil do empreendedor.

| Acompanhamento na elaboragdo do plano de negdcios (afetacdo de 60 horas por

empreendedor: 6 horas de preparagdo, 54 horas de atendimento na elaboragdo do plano de

Descrigao das
Atividades

negacios, estudo de viabilidade e angariagdo de financiamentos, e 18 horas de formagdo

presencial.

| Montagem de candidaturas e outros procedimentos necessarios para a angariacdao do

financiamento.

| Consultoria de formalizagdo da empresa (necessidades individuais, resolugdo de problemas,

apoio na burocracia).

| Acompanhamento periddico da empresa, incluindo intervengGes semestrais até ao 42 ano de

Co-Financiamento: Promotor: Apoio técnico:
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Indicadores de
Realizagdo /
Resultado
Promotor

(responsabilidades)

Parceiros

(responsabilidades)

Destinatarios

Ponto de situacao

Cronograma

Fisico

Acgoes relacionadas

Co-Financiamento:

atividade.

| Elaboragdo de relatorios de analise dos resultados empresariais por empresa, em face ao
plano de negdcios. Dependendo da apreciagdo, poderd ser necessdria a redefinicdo da

estratégia empresarial (afetagdo de 30 horas em regime de assessoria de longo prazo).

| Apoio na angariagdo e articulagdo com mentores voluntdrios.
Dado o desconhecimento do numero de empreendedores que poderdo procurar este servigo
(gratuito), dever-se-a limitar o seu nUmero a 32 (2 por municipio e 2 correspondentes a cada gabinete
setorial).
Tarefa 2. Realizagdo de reunides periddicas com empresa contratada para discussdo de necessidades

e avaliagdo consequente dos resultados.

| Plano de atuagdo individualizado

Comunidade Intermunicipal do Oeste
|  Aquisi¢do do servigo

| Avaliagdo consequente dos resultados

GAE
|  Articulagdo com entidade contratada e empreendedor

| Avaliagdo consequente dos resultados
EAE

|  Articulagdo com entidade contratada e empreendedor

| Avaliagdo consequente dos resultados

| Empreendedores residentes na NUTS Il Oeste.

|No iniciada

Legenda: MPreparacdo MImplementagdo MVelocidade Cruzeiro

| Al. Criagdo da Rede Oeste Empreendedor

Promotor: Apoio técnico:
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A5 VIGILANCIA ESTRATEGICA

1. Criar uma cultura de empreendedorismo que valoriza a criatividade dos cidaddos e empresas

da Regido Oeste

Objetivo Estratégico

2. Coordenar os servigos de apoio ao empreendedor numa rede regional, garantindo a sua

qualidade e eficacia

Identificagdo e avaliagdo da ideia
Etapas de apoio ao
empreendedor

Capacitagdo do empreendedor

Criagdo e arranque da empresa

LA o

Apoio a maturagdo do projeto empresarial (ou pds-arranque)

PROJETO

O conhecimento de outras realidades permite encontrar inspiragdo para uma melhor identificagdo de

oportunidades para a realidade empresarial. A partilha sobre diferentes formas de aproximagdo a
realidades semelhantes e ao conhecimento de casos de sucesso pode ser determinante para o
desenvolvimento econémico da Regido e das suas empresas. A identificagdo de boas préticas e casos
Objetivos de sucesso de estratégias e projetos de desenvolvimento nos dominios de interesse estratégico,
enquadra-se na légica de benchmarking que se espera incentivar.

Ao atual processo cabe um papel de relevo na dinamizagdo de politicas publicas de apoio a inovagdo
empresarial, através, nomeadamente, da promog¢do e da divulgacdo de instrumentos e ferramentas

especificas como o benchmarking.

Tarefa 1: Aquisigdo de servigos para a realizagdo de agdes de prospegdo e benchmarking.

Este servigo implica as seguintes atividades:
Atividade 1.1: Através de ferramentas de aprendizagem e comparagdo com outras
realidades, serdo selecionadas estratégias e projetos de acordo com critérios
especificamente relacionados com o caso do Oeste — a sua estrutura econdmica e
institucional, o nivel de desenvolvimento e qualificagdo, entre outros.
Atividade 1.2. Realizagdo de relatdrio de aplicagdo a realidade regional, sendo expectavel
nomeadamente:

e Identificagdo de sugestdes de parcerias relevantes para as empresas locais,

Descrigao das
Atividades . Novos processos de apoio ao empreendedor ou

e Novas metodologias de organizagao da Rede.
Tarefa 2: Aquisigdo de servigos para a realiza¢do de agbes de prospecdo de oportunidades e
tendéncias de mercado
Esta tarefa compreende:
Atividade 2.1: Identificagdo de tendéncias de mercado, nas dreas estratégicas do Oeste, bem
como a correspondente identificagdo de oportunidades de investimento.
Atividade 2.2: Produgdo de newsletter semestral da ROE, com informagao sobre tendéncias,

nichos de mercado e informagdo de empresas inovadoras nas areas agroalimentar, industrias

criativas, economia do mar e turismo.

Co-Financiamento: Promotor: Apoio técnico:
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Indicadores de
Realizagdo /
Resultado

| Relatério de prospegdo e benchmarking (anual)

| Revista/newsletter de tendéncias de mercado (semestral)

Comunidade Intermunicipal do Oeste
Promotor Aquisic3o do servico

Colocagdo do relatdrio de prospegdo e benchmarking no website

(responsabilidades)

|
|
| Envio da newsletter
|

Avaliagdo consequente dos resultados

GAE
Parceiros | Disseminagdo do relatério e da newsletter
| Colaboragdo na avaliagdo
(responsabilidades) [R33

| Disseminagdo do relatério e da newsletter

| Colaboragdo na avaliagdo

Destinatarios | Empreendedores na Regido Oeste

| Pablico em geral
Ponto de situacdo .
|N3o iniciada

Cronograma

Fisico

Legenda: MImplementacdo

| Al. Criagdo da Rede Oeste Empreendedor

Agoes relacionadas

| A6. Promogdo da especializagdo inteligente

Co-Financiamento: Promotor: Apoio técnico:
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Ab PROMOGCAO DA ESPECIALIZACAO INTELIGENTE

2. Coordenar os servigos de apoio ao empreendedor numa rede regional, garantindo a sua

Objetivo Estratégico

qualidade e eficacia

Identificagcdo e avaliagdo da ideia
Etapas de apoio ao
empreendedor

Capacitagdo do empreendedor

Criagdo e arranque da empresa

oA W N

Apoio a maturagdo do projeto empresarial (ou pds-arranque)

PROJETO

O prosseguimento da trajetéria de uma empresa apds os primeiros anos de vida encerra desafios

distintos da fase de criagdo. Nestas fases, as empresas véem-se muitas vezes a bragos com
dificuldades em fazer surgir novas ideias que possibilitem a multiplicagdo de produtos e a
diversificacdo de mercados, o que constitui a atividade normal de uma empresa ja estabelecida. Esta

fase diz ja respeito a inovacdo empresarial, que assume uma importancia fundamental no contexto

de uma economia globalizada, ainda mais no caso especifico de uma empresa que procura ganhar
uma fatia de mercado ou ocupar um nicho. A inovagdo empresarial inclui o desenvolvimento de
novos produtos, novas formas de producgdo, de marketing ou de organizagao.

A vantagem da Regido Oeste encontra-se refletida nos seus setores estratégicos, uma vez que é

nestes setores onde dispGe de competéncias acrescidas relativamente a outros setores, seja pela
concentragdo de outras empresas e servigos de apoio, seja por vantagens naturais.

A presente acdo visa tirar partido de iniciativas associadas as atividades em cluster para acrescentar

valor ao apoio_atualmente prestado, direcionando-os para os setores em que o Oeste possui

vantagens particulares ou estratégicas: industrias criativas, agroalimentar e economia do mar.

. .. Na tabela seguinte, apresentam-se as dreas estratégicas do Oeste. Na coluna da direita identificaram-
Objetivos

se eventuais nichos a explorar.

SETORES .
ESTRATEGICOS TENDENCIAS

Produtos especificos do Oeste
Ervas medicinais - ervanaria
Ervas aromaticas
Producgdo organica
Aquacultura de dgua doce
Produgio e distribuicdo de qualidade superior/personalizada
Restauragdo e venda de produtos (gastronomia) de qualidade
superior/personalizada
Producgdo de espetdculos
Aprendizagem de oficios tradicionais
RecriagGes historicas
Economia digital
AplicagGes moveis
Interoperabilidade
Gastronomia do mar
Industrias do surf
Economia do mar Gestdo ambiental das zonas costeiras
Pesca desportiva
Economia do desporto subaquatico

Agro-alimentar

Industrias criativas
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Descrigao das
Atividades

Indicadores de

Realizagdo /

Resultado

Promotor

(responsabilidades)

Parceiros
(responsabilidades)

Destinatarios

Ponto de situagao
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Energias alternativas
Nautica do recreio
Pequena reparagdo naval
Obras maritimas
Figura 15. Alguns nichos de mercado associados as atividades em que o Oeste se especializa.

Estes objetivos deverdo ser concretizados com o recurso aos GAE referentes a cada setor em

particular

Tarefa 1: Realizagdo de reunido com os parceiros estratégicos no sentido de discutir a abordagem aos
setores prioritarios do Oeste.

Tarefa 2: Criagdo de grupo de trabalho constituido por elementos dos GAE setoriais, dos Parceiros
Estratégicos e de empreendedores. Este Grupo tera a responsabilidade de:

e Analisar os relatorios de prospe¢do e benchmarking realizado no ambito da a¢do A.6 bem

como outras possiveis fontes de informacgdo estratégica sobre o Oeste;

e |dentificar possiveis nichos de mercado para os empreendedores em dareas estratégicas do

Oeste e informar responsdveis das EAE

e  Articular com as associagdes empresariais a visita a Feiras Nacionais e Internacionais

associadas as areas referidas;

e  Promover e organizar Feiras/Mercados associados as areas e produtos estratégicos do Oeste.
Tarefa 3: Organizar viagens conjuntas , ou estruturar de forma conjunta a representacdo em feiras e
mercados nacionais e internacionais.

Serdo convidados uma sele¢do de empreendedores (preferencialmente alojados no Oeste),
organizados consoante a sua area de intervengdo para a criagdo de uma comitiva a feiras e mercados
de interesse.

Tarefa 4: Promover feiras e/ou mercados setoriais no Oeste.

Esta tarefa consiste na organizacdo de mostras ou pequenas feiras no Oeste, para exposicdo (e
escoamento) dos produtos dos empreendedores regionais. As feiras sdo direcionadas para os setores

estratégicos: o agroalimentar, as indUstrias criativas, a economia do mar e o turismo.

| Mercados ou feiras nas areas estratégicas do Oeste

| Organizacgdo de reunides com os parceiros da ROE e os parceiros estratégicos
| Criagdo do Grupo de Trabalho da inovagdo empresarial nos clusters estratégicos do Oeste.

| Mobilizagdo dos agentes regionais para a organizagdo de mercados e feiras subordinados as areas
estratégicas do Oeste

Comunidade Intermunicipal do Oeste

| Colaboragdo com os GAE setoriais

| Empresas do Oeste

| Empreendedores

[No iniciada
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Cronograma

Fisico

Legenda: MPreparacdo MImplementacdo MVelocidade Cruzeiro

Acdes relacionadas | Al. Criagdo da Rede Oeste Empreendedor

| A6. Vigilancia Estratégica
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5. Calendarizacao

A tabela seguinte apresenta a calendarizacdo das a¢Ges e sub-ag¢Ges propostas no Plano de Agdo:

Tabela 5. Proposta de cronograma de execugdo do Plano de Agdo

ACOES / SUB-ACOES
T

e
o owmagoromsanro ]
s |
oo |
i
)
i
-
T

12| 2¢

=

A3. PROGRAMA DE PROMOGAO DO EMPREENDEDORISMO NAS ESCOLAS

e memmonsocnsrenmonon |
L
LT

Legenda: MPreparacgdo X Iniciativa Piloto M Implementagdo MVelocidade Cruzeiro

40
T

[ [ ] iﬁiiﬁiﬁii_
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ANEXO I. Rede Oeste Empreendedor
Tabela 6. Rede Oeste Empreendedor, por municipio.
ENTIDADES

Entidade com sede fora da AERLIS2

Regiao Oeste
Fabrica do empresario
ADEB - Associagdo de Desenvolvimento da Benedita - Alcobaga
Agrupamento de Escolas Sdo Martinho do Porto
Alcobaga Agrupamento de Escolas D Pedro |
Agrupamento de Escolas Benedita
Escola Secundaria D Inés de Castro
IEFP Alcobaga
ACICA — Associagdao Comercial e Industrial do Concelho de Alenquer
Alenquer COOPQUER - Cooperativa Agricola Alenquer, CRL.
Agrupamento de Escolas Damido de Goes
Arruda dos Vinhos -

Bombarral -

Cadaval LEADEROESTE
Agrupamento de Escolas Cadaval
AIRO

Escola Superior de Artes e Design das Caldas da Rainha (IPL)
Escola Técnica Empresarial do Oeste
Cencal
CENFIM — Caldas da Rainha
IEFP Caldas da Rainha
ADL - Associagao para o Desenvolvimento da Lourinha
Gabinete de Apoio ao Empresario da Lourinhd - Municipio + AIRO
Nazaré Nazaré Qualifica, E.E.M.

OBITEC

Obidos.com
Obidos Centro de Gest3o Agricola de Obidos
Agrupamento de Escolas Josefa de Obidos
Escola de Hotelaria e Turismo - Pélo de Obidos
ADEPE - Associagdo para o Desenvolvimento de Peniche
ACISCP - Associagao Comercial, Industrial e de Servigos do Concelho de Peniche
CENFIM - Peniche
Agrupamento de Escolas Atouguia da Baleia
Agrupamento de Escolas D. Luis de Ataide
Agrupamento de Escolas Peniche
Escola Secunddria Peniche
Escola Superior de Turismo e Tecnologia do Mar de Peniche (IPL)
FOR-MAR (Peniche e Nazaré)
Cercipeniche
Sobral de Monte Agrago -

Escola Secunddria Madeira Torres

CAERO

ACIRO

ADRO

Gabinete de Apoio as Empresas - Municipio TV

IEFP Torres Vedras

Fonte: D2. Auditoria Territorial do Sistema Regional de Apoio ao Empreendedor SPI, 2012.

Caldas da Rainha

Lourinha

Peniche

Torres Vedras

A AERLIS possui sede em Oeiras e delegacGes no Carregado e em Sintra e atua em todos os concelhos do distrito
de Lisboa. No entanto, o presente projeto centra-se regido Oeste pelo que sdo indicados apenas os concelhos deste
territério: Alenquer, Arruda dos Vinhos, Cadaval, Lourinhd, Sobral de Monte Agraco e Torres Vedras.
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ANEXO Il. Rede Escolar da Regiao Oeste

Tabela 7. Rede Escolar publica e privada/cooperativa, por municipio.

U""‘%d.e sino Basico Ensino Profissional Ensino Superior
e0ord d

| Agrupamento de Escolas
D. Pedro |

de Goes Escolas Damido de Goes -
Agrupamento
Carregado
AERLIS
Agrupamento de Escolas Arruda - : |

dos Vinhos (JI e 12CEB)

de Escolas

Arruda dos
Vinhos

oombaral|
o]
|

| Agrupamento de Escolas Frei | Agrupamento de Escolas
Estevdo Martins | Agrupamento de  Sdo Martinho do Porto

| Agrupamento de Escolas S&o  Escolas D. Pedro | | Escola Secundéria D. Inés

Alcobaga Martinho do Porto | Escola Secundédria D. de Castro )
Agrupamento de Escolas D. Pedro | Inés de Castro | Escola Profissional
Agrupamento de Escolas Pataias | Externato Cooperativo  Agricultura e
Agrupamento de Escolas Benedita da Benedita Desenvolvimento Rural de
Externato Cooperativo da Benedita Cister
| Externato Cooperativo da
Benedita

Agrupamento de Escolas Abrigada
Agrupamento de Escolas Visconde
de Chanceleiros

| Agrupamento de Escolas Damido | Agrupamento de

|

|

|

Agrupamento de Escolas Ferndo do P6 §

| - | -
Escola Secundaria Rafael | Escola Superior de
Bordalo Pinheiro Artes e Design das

Agrupamento de Escolas Cadaval

Agrupamento de Escolas D. Jodo I
(Jl'e 1°CEB)

| Escola Secundaria
Rafael Bordalo Pinheiro

Agrupamento de Escolas Santo | Escola Secunddria Radl | Escola Secunddria Radl  Caldas da Rainha

Onofre (JI e 12CEB) Proenga Proenga (IPL)
cILERGEIEINLE] | Escola Secundéria Rafael Bordalo | Colégio  Rainha  D. | Colégio Rainha D. Leonor |

Pinheiro Leonor Escola Técnica

Escola Secundaria Raul Proenga | Colégio Frei Sdo  Empresarial do Oeste

Colégio Rainha D. Leonor Cristévao | Cencal

Colésio Frei S30 Cristdvao Cenfim — Caldas da Rainha

Agrupamento de Escolas Lourinhd | Agrupamento de | Agrupamento de Escolas |

Agrupamento de Escolas e Jardins  Escolas Lourinhd Lourinha

de Infancia D. Lourengo Vicente

Lourinha

} Agrupamento de Escolas Nazaré | Externato D.  Fuas | Escola Profissional |
Externato D. Fuas Roupinho Roupinho
Complexo do Furadouro | Agrupamento de Escolas |
. Complexo dos Arcos Josefa de Obidos
Obidos Complexo do Alvito ’ | Escola de Hotelaria e
Agrupamento de Escolas Josefa de Obidos Turismo — Pdlo de Obidos
| Agrupamento de Escolas Atouguia | Escola Secunddria | Escola Secundaria Peniche | Escolas iord
da Baleia Peniche For-Mar Tscpa ReCACE
| Agrupamento de Escolas D Luis de Cenfim - Peniche e
Ataide Tecnologia do Mar

Agrupamento de Escolas Peniche de Peniche (IPL)

Sobral de Mont

AZIraco

Agrupamento de Escolas Joaquim Inacio da Cruz Sobral |

Co-Financiamento:
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Torres Vedras

Agrupamento de Escolas | Escola Secundéria Henriques | Escola Secundéria | ISPO - Instituto
Padre Vitor Melicias Nogueira Madeira Torres Superior Politécnico
Agrupamento de Escolas | Escola Secunddria Madeira | Escola Profissional ~ do Oeste

Maxial Torres Agricola Fernando Barros

Agrupamento de Escolas | Escola Internacional de Torres  Leal

Freiria Vedras | Escola Profissional

Agrupamento de Escolas Sado Penafirme

Gongalo | Escola Profissional

Agrupamento de  Escolas Servicos e Comércio do
Campelos Oeste
Agrupamento de Escolas

Padre Francisco Soares
Escola Secundéria Henriques
Nogueira

Escola Internacional
Torres Vedras

de

Fonte: Diregdo Regional de Educagdo de Lisboa e Vale do Tejo (DRELVT), Ministério da Educagdo, 2011/2012, in D2.
Audlitoria Territorial do Sistema Regional de Apoio ao Empreendedor.
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