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| I
PREAMBULO

AMBITO E OBJETIVOS

A OesteCIM apresentou a candidatura “ROE_Rede Oeste
Empreendedor”, na sequéncia da divulgagdo do Aviso de Abertura de
Concurso N.° Centro-AAE-2010-18, para apresentacdo de candidaturas
do regulamento especifico — “Areas de Acolhimento Empresarial e
Logistica”, integrado no Eixo Prioritario | - Competitividade, Inovagao e
Conhecimento, do Programa Operacional Regional do Centro. Esta
operacdo insere-se no ambito do objetivo estratégico de “Areas de
Acolhimento Empresarial e Logistica”, cujo Regulamento Especifico
sustenta o apoio ao desenvolvimento de iniciativas de promocdo do
empreendedorismo de base local.

Este projeto tem como objetivo a implementacéo de acdes suportadas em
rede de parceria, na Regido Oeste, com vista a promocdo e
implementacdo de agdes no ambito do Empreendedorismo. Pretende-se,
assim, promover a criacdo de um ecossistema empreendedor, apoiado na
estruturacdo e coordenacdo de uma rede regional que contribua para
favorecer a criacdo de sinergias e de condi¢des de eficacia e eficiéncia no

dominio do apoio ao empreendedorismo de base local.

Neste dominio, foi elaborado um Plano de Agao designado de “D.5 Plano
de Agdo para Promogdo do Empreendedorismo” (disponivel
em:http://www.oestecim.pt/ uploads/D5 PlanoAcao Promocao Empreen
dedorismo.pdf). Neste, encontra-se o presente Programa de Promocao do
Empreendedorismo nas Escolas (A¢do 3), que se constitui como principal
objeto deste manual de apoio.

A Associacdo Empresarial da Regido Oeste (AIRO) intervém neste
processo, enquanto entidade prestadora de Apoio Técnico a execucgao
das acgOes previstas em sede do Plano de Acdo supramencionado,
fazendo a ponte entre a Comunidade Intermunicipal do Oeste (OesteCIM)
e todas as demais entidades envolvidas nas acfes a desenvolver.

Este Manual de Apoio versa o compéndio e uniformiza¢éo dos principais
conceitos ligados ao empreendedorismo, por forma a facilitar a aplicacéo
dos mesmos em contexto escolar, auxiliando tanto os professores como

os alunos, com vista a correta prossecuc¢ao dos trabalhos pretendidos.
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I. Conceito de empreendedorismo

Numa perspetiva historica, o empreendedorismo tem vindo a ser definido como uma maneira
diferenciada de alocacdo de recursos e otimizagdo de processos organizacionais, sempre de

forma criativa, visando a diminui¢do de custos e melhoria de resultados (José Dornelas, 2005).

O conceito mais aceite de "Empreendedorismo" foi popularizado pelo economista Joseph
Schumpeter em 1944, sendo uma das pecas centrais da sua teoria da Destruicdo Criativa.
Segundo Schumpeter (1949), o empreendedor é alguém versatil, que possui as habilidades
técnicas para saber produzir e capitalistas ao reunir recursos financeiros. Habitualmente, organiza

as operac0es internas e realiza as vendas da sua empresa.

Esta primeira visdo do conceito de empreendedorismo foi sendo aprimorada e incrementada, com
a juncdo de conceitos como o risco (knight,1967; Drucker, 1970) e o intra-empreendedorismo
(Pinchot, 1985). O primeiro, parte da simples premissa de que uma pessoa para ser
empreendedora tem que arriscar nalgum tipo de negdcio. JA o segundo, introduz um conceito
mais interno de empreendedorismo integrado numa légica organizacional, ou seja, no seio de

uma organizagao.

Oseifuah (2010) desenvolveu trabalhos sobre a evolucdo das definicbes do empreendedorismo,
ao longo do tempo. Este enuncia varios autores que também dao importancia a estas definicdes,
entre os quais Jean Baptiste Say, John Stuart Mill e Alfred Marshall. Neste contexto, o
empreendedorismo pode ser entdo definido como um processo através do qual os individuos
utilizam as oportunidades do mercado para a criagdo e crescimento de novos negocios (Gries e
Naudé, 2011). Os empreendedores, enquanto empresarios, levam a cabo uma estratégia de
decisdo, devendo garantir que a mesma seja devidamente aplicada (Salas-Fumas e Sanchez-
Asin, 2013).

Tendencialmente, o termo de empreendedorismo € associado apenas a criagdo de novos
negdécios, geralmente micro e pequenas empresas, facto que subverte um pouco a sua magnitude
e versatilidade. Todavia, também existem definicbes mais abrangentes, que mostram que o
empreendedorismo vai além do mero ato de abrir novas empresas, como se pode inferir pelo
conceito de Empreendedorismo proposto pela Comissdo Europeia, no Livro Verde sobre o

Espirito Empresarial (2003):
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“O Empreendedorismo é acima de tudo uma atitude mental que engloba a motivagdo e a
capacidade de um individuo, isolado ou integrado numa organizacdo, para identificar uma
oportunidade e para concretizar com o objetivo de produzir um determinado valor ou resultado

econoémico.”

Atualmente, uma das definicdes mais consagradas no meio académico é dada por Robert D.
Hisrich, um estudioso das areas do conhecimento ligadas ao empreendedorismo, no seu livro
intitulado de “Empreendedorismo (2009)”. Segundo o préprio, empreendedorismo é o processo de
criar algo diferente e com valor, dedicando tempo e o esforgo necessérios, assumindo 0s riscos
financeiros, psicolégicos e sociais correspondentes e recebendo as consequentes recompensas

da satisfacdo econémica e pessoal.

lI. O Empreendedorismo em Portugal

Como ja se constatou, o empreendedorismo abrange a criagdo de novos negocios e o
desenvolvimento de novas oportunidades em organizacdes ja existentes. Por contribuir
substancialmente para a criacdo de uma cultura empresarial dindmica, onde as empresas
procuram progredir na cadeia de valor, num ambiente econémico global, o empreendedorismo
encontra-se, assim, no centro da politica econ6mica e industrial. A propagacdo dos efeitos
negativos da crise econdmico-financeira internacional tem afetado significativamente a atividade
econOémica portuguesa, com particular impacto na taxa de desemprego jovem do pais e nas
condicdes de funcionamento da atividade econdmica. Neste contexto, a degradagdo previamente
enunciada, que assola alguns parametros de atividade econdmica e das politicas governamentais
necessarias ao empreendedorismo, esta, com certeza, associada a conjuntura mais depressiva
provocada pela crise internacional. No entanto, é necessario combater estes fatores, dado que a
recuperacdo e o desenvolvimento da economia nacional passam fortemente pelo surgimento de
empreendedores, capazes de identificar e aproveitar oportunidades, investir e gerar riqueza e

emprego.

[I.1. Nivel e Carateristicas da Atividade Empreendedora em Portugal

No que concerne ao nivel e caracteristicas da atividade empreendedora em Portugal, baseamo-
nos nos resultados do estudo GEM Portugal 2010, que provém maioritariamente de uma
Sondagem a Populagdo Adulta das 22 economias selecionados para o referido estudo. As

principais conclusfes relativas a esta dimenséo encontram-se seguidamente apresentadas:
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Em 2010, Portugal registou uma Taxa TEA (Total Entrepreneurial Activity) de 4,5%, o que
significa que, em Portugal, existiam 4 a 5 empreendedores early-stage (individuos
envolvidos em start-ups ou ha gestdo de novos negécios) por cada 100 individuos em
idade adulta. Este resultado representa uma reducdo em relacédo a Taxa TEA portuguesa
em 2007, ano em que existiam cerca de 9 empreendedores por cada 100 individuos em
idade adulta. Esta quebra vai ao encontro dos dados estatisticos apresentados no ambito
da iniciativa “Empresa na Hora”, que apontam para uma reducdo de 19%, em 2010, do
namero de empresas constituidas em Portugal, face ao resultado obtido no ano de 2007.
Ainda assim, a Taxa TEA portuguesa em 2010 ficou 0,4 pontos percentuais acima do
resultado de 2004 (4,0%).

A Taxa TEA de Portugal foi a 92 mais baixa do universo GEM 2010 e a 72 mais baixa das
22 economias orientadas para a inovacao participantes, ficando 1,1 pontos percentuais
abaixo da média associada ao referido tipo de economia. Este resultado fica também
abaixo da Taxa TEA média associada aos paises membros da UE (5,2%), embora
Portugal ndo seja um caso isolado no panorama europeu: paises como Espanha, Italia e
Dinamarca registaram também uma reducéo significativa da sua Taxa TEA, face ao valor
de 2007, apresentando, em 2010, resultados inferiores aos de Portugal.

Analisando a distribuicdo da proporcdo de empreendedores segundo a idade dos
negécios, verificou-se que o niumero de empreendedores a gerir novos negocios (que
proporcionaram remunerac¢do salarial por um periodo ndo superior a 3,5 anos e nao
inferior a 3 meses) era cerca de 1,4 vezes superior ao numero de empreendedores de
negécios nascentes (que proporcionaram remuneracao salarial por um periodo nao
superior a 3 meses). Este resultado contrariou a realidade portuguesa no ano de 2007,
bem como as médias associadas as economias orientadas para a inovacao e a UE, casos
em que se verificou uma Taxa de Empreendedorismo de Novos Negdcios inferior a Taxa
de Empreendedorismo de Negdécios Nascentes.

Os setores da economia portuguesa onde se registou uma maior percentagem de
empreendedores foram o setor orientado ao consumidor (que inclui todos os negécios
direcionados para o consumidor final), com 54,0% de empreendedores, o0 setor da
transformacé&o (que inclui construgdo, manufatura, transporte, comunicagdes, utilidades e
distribuicdo grossista), com 26,5% de empreendedores, e 0 setor orientado ao cliente
organizacional (que inclui todas as atividades onde o cliente primario é outro negdcio),
com 15,5% de empreendedores. Comparativamente a 2007, o setor orientado ao cliente
organizacional perdeu preponderéncia em Portugal, tendo o peso relativo do sector da

transformacéo e do setor orientado ao consumidor aumentado.
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Quanto a distribuicdo por género dos empreendedores em Portugal, o numero de
empreendedores do sexo masculino equivalia a cerca do dobro do numero de
empreendedores do sexo feminino. O racio empreendedores/ empreendedoras manteve-
se relativamente constante face ao registado em 2007, revelando-se semelhante ao racio
associado as economias orientadas para a inovacgdo e a UE.

Relativamente as competéncias/conhecimentos necessarios para criar um negocio, 61,3%
dos homens adultos consideraram possuir estas competéncias/conhecimentos, sendo este
valor inferior no caso das mulheres (43,1%). Também em 2007 a percentagem de homens
em idade adulta que consideravam possuir as competéncias/conhecimentos necessarios para
criar um negocio se revelou superior a das mulheres, embora ambas as percentagens se
tenham apresentado superiores nesse ano. Por outro lado, comparativamente as médias
associadas as economias orientadas para a inovacdo e a UE, Portugal apresenta resultados
mais elevados em ambos os indicadores.

A faixa etéria onde se registou a maior Taxa TEA, em Portugal, foi a que compreendia as
idades entre 0s 25 e os 34 anos (6,7%). Em 2007, por outro lado, a maior Taxa TEA
estava associada a faixa etaria compreendida entre os 35 e os 44 anos (12,1%), tendo-se
verificado um decréscimo deste indicador em todas as faixas etarias, entre 2007 e 2010.
Quanto as motivacdes para a criagdo de negdcios, 56,3% dos empreendedores early-
stage criam um nego6cio motivados pela oportunidade, 31,1% motivados pela necessidade
e 12,6% alegaram que a mistura dos dois motivos estava na origem da criagdo do
negocio. Ainda que a percentagem de empreendedores motivados pela oportunidade se
tenha mantido relativamente constante em relacdo a 2007, a percentagem de
empreendedores motivados pela necessidade aumentou, sendo também maior em
Portugal do que, em média, nas economias orientadas para a inovacao e na UE.
Analisando a percecdo dos empreendedores portugueses relativamente a concorréncia,
verificou-se que 60,0% dos empreendedores early-stage consideraram que existiam
muitos outros negocios que ofereciam produtos/servicos semelhantes, enquanto 24,7%
consideraram existirem alguns e 15,3% acreditavam que nao existiam negdcios com
produtos/servicos semelhantes. Em comparacdo com 2007, registou-se um aumento ao
nivel da proporcdo de empreendedores que consideraram ter muitos negocios
concorrentes e da proporcdo de empreendedores que consideraram nao terem negocios
concorrentes. Estas duas propor¢cdes sdo ainda maiores em Portugal do que nas
economias orientadas para a inovagao e na UE.

No que diz respeito a utilizacdo de novas tecnologias, em Portugal existia maior propensao

para o uso de tecnologias disponiveis ha menos de 5 anos (31,9% de empreendedores)
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do que, em média, nas economias orientadas para a inovacdo e na UE, embora a
percentagem de empreendedores que afirmaram usar tecnologias disponiveis ha menos
de 5 anos tenha diminuido face a 2007. E também de realcar que, comparando os trés
tipos de economia analisadas no estudo GEM 2010, verificou-se que os empreendedores
de economias as quais estava associado um menor nivel de desenvolvimento (economias
orientadas por fatores de producao e orientadas para a eficiéncia) tiveram maior tendéncia
a afirmar que utilizavam tecnologias recentes, ou novas, do que os empreendedores de
economias orientadas para a inovacgio. E possivel que estes resultados sejam motivados
pela diferenga existente entre o conceito de tecnologia nova ou recente para economias
menos desenvolvidas e 0 mesmo conceito para economias mais desenvolvidas.

Ao nivel da internacionalizagdo, a data, em Portugal, 62,4% dos negdécios
empreendedores apresentavam clientes internacionais, sendo esta percentagem superior
a registada, em média, nas economias orientadas para a inovacao e na UE, mas inferior a
registada no Pais em 2007 (67,5%). Contudo, a percentagem de negdécios portugueses
com mais de trés quartos de clientes internacionais tinha aumentado face a esse ano, o
gue evidencia que, em 2010, existia uma percentagem um pouco superior de negocios
empreendedores em que os clientes eram, na sua quase totalidade, de mercados
externos.

Quanto a desisténcia de negdécios por parte dos empreendedores em Portugal, verificou-se
que 1,5% da populacdo adulta desistiu de um negocio nos 12 meses anteriores a
realizacdo da Sondagem a Populacao adulta (Junho de 2010), tendo a continuidade do
mesmo sido interrompida. Por outro lado, 1,0% da populacdo adulta afirmou ter desistido
de um negé6cio, no mesmo periodo, tendo esse negdcio permanecido ativo. ambos 0s
resultados séo inferiores aos registados em 2007 e semelhantes a média associada as

economias orientadas para a inovagéo e a UE.

[1.2. Condicdes Estruturais do Empreendedorismo em Portugal

No que se refere as condicfes estruturais do empreendedorismo em Portugal, os resultados do
estudo GEM Portugal 2010 tiveram como principal fonte uma Sondagem a Especialistas e
contemplam os 10 fatores analisados através de uma escala com 5 graus, de “Insuficiente” a
“Suficiente”. Os resultados gerais e as principais conclusdes relativas a esta dimensao encontram-
se seguidamente apresentados, seguindo a metodologia adotada no 2010 Global Report, onde

séo destacadas as condi¢des estruturais mais favoraveis e menos favoraveis:

Condicdes estruturais mais favoraveis
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A condicao estrutural acesso a Infraestruturas Fisicas foi a que obteve a apreciacdo mais
positiva por parte dos especialistas nacionais, que destacaram a qualidade do apoio que
as infraestruturas fisicas (e.g. estradas, utilidades, comunicaces, tratamento de residuos)
proporcionam as inddstrias novas e em crescimento.

A condigédo estrutural da Infraestrutura Comercial e Profissional obteve também uma das
apreciacdes mais favoraveis por parte dos especialistas nacionais, que destacaram como
aspeto mais positivo, neste ambito, a quantidade existente de fornecedores de servicos e

de consultores para apoiar empresas novas e em crescimento.

Condicdes estruturais menos favoraveis

A condicdo estrutural Normas Culturais e Sociais foi a que registou a apreciacdo menos
favoravel por parte dos especialistas portugueses, que consideraram que a cultura
nacional estava pouco orientada para o empreendedorismo (especialmente o que diz
respeito a negoécios de grande crescimento). Neste contexto, os especialistas destacaram
como resultado mais negativo a falta de estimulo, por parte da cultura nacional, ao éxito
individual, conseguido através do esforco proprio. Os especialistas, no entanto,
manifestaram a opinido de que este esforgo € valorizado e respeitado quando associado a
empreendedores de sucesso. O estimulo da criatividade e da inovacdo, por parte da
cultura nacional, foi, por outro lado, o resultado menos desfavoravel.

A condicdo estrutural Politicas Governamentais registou também uma das apreciacdes
menos favoraveis por parte dos especialistas nacionais, que apontaram como principais
obstaculos ao fomento da atividade empreendedora no Pais a existéncia de um excesso

de burocracia (nomeadamente na obtencdo de autorizacdes e licencas) e de carga fiscal.

Outros aspetos relevantes

Na condicdo estrutural apoio Financeiro, a disponibilidade de subsidios governamentais
para empresas novas e em crescimento foi considerada um dos fatores para o fomento da
atividade empreendedora. Por oposicéo, a dificuldade de acesso a financiamento por parte
das empresas novas e em crescimento foi identificada como uma das principais barreiras
ao empreendedorismo, ainda que alguns especialistas enaltecam o facto de se assistir a
uma crescente dinamizac¢do da comunidade de Business Angels no Pais.

Na condicédo estrutural Educacdo e Formacgéo, o papel das entidades do ensino superior
no aumento do nivel da educacdo em negdcios e gestdo foi considerado um dos aspetos
mais positivos por parte dos especialistas nacionais. Por outro lado, a pouca atencdo dada

ao empreendedorismo no ensino primario e secundario foi apontada como um dos aspetos
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menos favoraveis no ambito desta condicdo estrutural.

e Em termos globais, na maioria das condi¢cdes estruturais (apoio Financeiro, Programas
Governamentais, Educacédo e Formacao, Infraestrutura Comercial e Profissional, acesso a
Infraestruturas Fisicas e Protecdo de Direitos de Propriedade Intelectual), a opinido dos
especialistas ndo variou significativamente face a 2007, ndo havendo também diferencas
significativas entre Portugal e as economias orientadas para a inovagao e a UE.

e As condic¢des estruturais Politicas Governamentais e Transferéncia de 1&D pioraram face a
2007, apesar de ndo se afastarem significativamente das médias associadas as
economias orientadas para a inovagéo e a UE.

e A condicdo estrutural abertura do Mercado/Barreiras a Entrada apresentava, a data,
resultados menos favoraveis do que os registados no ano de 2007 e do que os das
economias orientadas para a inovacao e da UE.

e Na condigdo estrutural Normas Culturais e Sociais (que obteve a apreciagdo menos
favoravel por parte dos especialistas portugueses), apesar de ndo haver uma diferenca
significativa entre 2007 e 2010, os resultados obtidos foram menos favoraveis do que os

das economias orientadas para a inovacao e do que os da UE.

lIl. Empreendedorismo nas Escolas

O trabalho de implementagdo de uma visdo integrada e empreendedora na escola passa,
inevitavelmente, pelo trabalho em equipa. A premissa é que as escolas possam planear,
desenvolver e avaliar um conjunto de atividades empreendedoras que se inscrevam

simultaneamente a quatro niveis:

a) Ao nivel do trabalho em sala de aula, considerando o processo de aprendizagem/ensino e o
trabalho em torno das competéncias curriculares, tendo em consideragéo que os alunos deverdo
adquirir conhecimentos basicos nas areas de Lingua Portuguesa, Matematica e Estudo do Meio,

entendidos como saberes curriculares fundamentais.

A incontornavel articulacé@o entre as atividades letivas e as atividades de enriquecimento curricular
devera ser assegurada pelos professores das turmas, aos quais compete a programacao, O
acompanhamento e a avaliagdo, em colaboracdo com os respetivos dinamizadores. A educacgéo
para o empreendedorismo devera estar contemplada tanto nas atividades letivas como nas
atividades de enriquecimento curricular, enquanto estratégia pedagoégica transversal de valia

acrescida, intimamente integrada nos respetivos planos educativos.
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Em todos os ciclos de escolaridade a aquisicdo e consolidacdo de saberes curriculares pode e
deve desenvolver, simultaneamente, competéncias para o empreendedorismo, constituindo-se
ainda como um alicerce dos conhecimentos, ao mesmo tempo que potencia a aprendizagem das

competéncias a trabalhar posteriormente, nos respetivos niveis de ensino subsequentes.

b) Ao nivel da escola, considerando os diferentes trabalhos propostos nas areas curriculares
definidas como prioritarias, as atividades de enriquecimento curricular que incidam nos dominios
desportivo, artistico, cientifico, tecnologico e das tecnologias da informacdo e comunicacdo, de
ligagdo da escola com o meio, de solidariedade e voluntariado e da dimensdo europeia da

educacao, nomeadamente:

¢ Atividades de apoio ao estudo;

e Ensino do inglés;

¢ Ensino de outras linguas estrangeiras;
e Atividade fisica e desportiva;

e Ensino de musica;

e Qutras expressdes artisticas;

e Outras atividades que incidam nos dominios identificados.

Ainda neste ambito, também os Projetos Curriculares de Turma e o Projeto Educativo de Escola,
deverdo acentuar e refletir o caracter multidisciplinar e transversal da educacdo para o

empreendedorismo.

c) Ao nivel local, envolvendo a comunidade de pertenca de cada Escola, considerando que os
programas e atividades definidos nas salas de aula e nas atividades extracurriculares possam ter
expressao comunitaria, promovendo o didlogo com as comunidades autéctones e as suas
respetivas escolas, estimulando a descoberta de oportunidades de intervengdo comunitaria e de
cidadania ativa dos alunos. Poderdo ser promotoras ou participantes nestas atividades as

seguintes entidades:

e Autarquias locais;

o Associacdes de pais e de encarregados de educacéao;

¢ InstituicBes particulares de solidariedade social (IPSS);

e Agrupamentos de escolas;

e OQutras instituicdes comunitarias relevantes (clubes, associacdes desportivas ou

recreativas, organizacfes ndo governamentais, entre outras).
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d) Ao nivel nacional ou internacional, considerando a colaboracdo com outras instituicdes
educativas ou entidades externas a comunidade local de pertenca da escola, que sdo envolvidas
e implicadas nos Projetos Educativos, ou em apenas algumas das fases do trabalho de concecéo,

implementacdo ou avaliagdo dos mesmos.

Todas as atividades de fomento ao empreendedorismo deverdo ser delineadas em contexto
escolar, podendo ser executadas quer ao nivel da escola, quer ao nivel comunitario, envolvendo
preferencialmente as comunidades locais confinantes, como parceiros dos projetos e/ou seus
destinatarios. A definicdo destas atividades devera decorrer de acordo com um plano metédico,
consolidado enquanto projeto de intervencdo, devendo, portanto, tomar em consideragdo o0s
principios estruturantes de qualquer projeto, nomeadamente, o delineamento de um referencial
tedrico ou de reflexdo que o suporte, uma calendarizagéo para a sua implementacéo, apresentar
exequibilidade, ter um planeamento das atividades a desenvolver passivel de avaliagdo e
reformulacdo e, cumulativamente, ter impacto sobre a realidade. A organizagédo do planeamento
de qualquer projeto tera de considerar, que o0 sucesso para a sua implementacdo depende da
definicio e operacionalizagdo de trés momentos fundamentais: o ponto de partida, o

desenvolvimento das atividades e sua monitoriza¢éo e a avaliagcdo continua e final.

IV. O Empreendedor

O empreendedor, nasce ou faz-se?

“O empreendedor é como o artista, 0 musico, o desportista, tem uma série de caracteristicas
congénitas, contudo se ninguém as descobre e as potencia devidamente, muito provavelmente

néo servirdo de nada.” (Pérez 2005).

De entre as varias caracteristicas que permitem identificar um empreendedor podemos destacar a
perseveranca, o desejo e vontade de tragar o rumo da sua vida, a competitividade, a autoestima,

o forte desejo de vencer, a autoconfianga e a flexibilidade.

Para além destas caracteristicas, que embora se possam considerar inatas podem e devem ser
potenciadas pelo empreendedor, existe um conjunto de outras competéncias que um lider deve
possuir e desenvolver continuamente: as competéncias emocionais, 0 autoconhecimento e a

criatividade.

Recomenda-se que o empreendedor se mantenha recetivo a inovacgéo e criatividade de forma a

conseguir identificar oportunidades, que seja realista na apreciacdo de novas ideias e que seja
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persistente na prossecucao de um objetivo.
O que é ser Empreendedor?

Para que o empreendedorismo suceda nas organizacfes é, evidentemente, imprescindivel que

existam pessoas que o facam acontecer, ou seja 0s empreendedores.

O empreendedor, na 6tica de Dornelas (2001), € aquele que faz acontecer, que tenta
constantemente antecipar-se aos factos e que tem sempre presente uma visdo futura da

organizagao.

E entdo, como afirma Shumpter, “aquele que destréi a ordem econdémica existente através da
introducéo de novos produtos e servigcos, pela criacdo de novas formas de organizacdo, ou pela

exploragao de novos recursos materiais” (Schumpeter, 1949).

Esta definicdo traduz eloquentemente, com determinacéo e graciosidade, a esséncia do espirito
dos empreendedores, como pessoas especialistas em perceber e interpretar necessidades e
problemas, capazes de idealizar soluc¢des, de transformar sonhos e ideias em realidade, de inovar

e de correr riscos.

Em qualquer definicdo de empreendedorismo que se procure acabam sempre por se encontrar,

pelo menos, 0s seguintes aspetos e competéncias referentes ao perfil do empreendedor:

e Ter iniciativa para criar/inovar e paixao pelo que faz;

e Utilizar os recursos disponiveis de forma criativa, transformando o ambiente social e
econdémico onde vive;

e Aceitar e suster 0s riscos e a possibilidade de falhar;

e Ter persisténcia, tenacidade e ambigéo.

O Empreendedor é como um administrador, mas com diferencas consideraveis em relacao aos
gerentes ou executivos de organizagbes tradicionais, pois 0s empreendedores sao mais
visionarios que os gerentes. Desta forma, quando uma organizacao cresce, os empreendedores
geralmente tém dificuldade em tomar decisbes do dia-a-dia dos negdécios, pois preocupam-se

mais com aspetos estratégicos, com o0s quais geralmente se sentem bastante mais a vontade.

Segundo Filion (1999), a diferenca entre o gerente e o empreendedor, reside no facto de que “ o

gerente € voltado para a organizacdo de recursos, enquanto o empreendedor € voltado para a
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Por norma, pode-se afirmar que estdo prosaicamente instituidos alguns Mitos sobre os

empreendedores, de entre o0s quais, se destacam particularmente trés (José Dornelas, 2005):
¢ Mito 1 — Os Empreendedores sdo natos, hascem para 0 Sucesso

Realidade:

o Enguanto a maioria dos empreendedores nasce com um certo nivel de inteligéncia,
empreendedores de sucesso acumulam habilidades relevantes, experiéncias e
contactos com o passar dos anos;

o A capacidade de ter visdo e perseguir oportunidades vai-se aprimorando com o
tempo.

¢ Mito 2 — Empreendedores sao “jogadores” que assumem riscos altissimos

Realidade:
o Tomam riscos calculados;
o Evitam riscos desnecessarios;
o Compartilham o risco com outros;

o Dividem o risco em “partes menores”, recorrendo a diversificagao.

o Mito 3 — Os empreendedores sao “lobos solitarios” e ndo conseguem trabalhar em equipa

Realidade:
o Sao 6timos lideres;
o Criam equipas;
o Desenvolvem excelente relacionamento no trabalho com colegas, parceiros,

clientes, fornecedores e muitos outros.

V. ldeia e Oportunidade de Negocio

A ideia e oportunidade sdo como o rastilho e a polvora da explosdo empreendedora, articulando-
as convenientemente dispomos de uma arma letal para combater a concorréncia. Contudo se
apenas tivermos um rastilho, ou seja uma boa ideia, e ndo conseguirmos obter a pdlvora, i.e. ndo
identificarmos a oportunidade no momento certo, a tdo desejada mistura explosiva dissipa-se e

perdemos uma excelente chance para empreender.
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Empreendedores, inventores e inovadores estdo constantemente cheios de novas ideias. Contudo
existem muito mais ideias do que boas oportunidades de negdcios, visto que uma ideia ndo é
necessariamente uma oportunidade, embora no centro de uma oportunidade resida sempre uma

ideia.
Como ter umaideia de nego6cios?

Ha, basicamente, duas maneiras pelas quais se pode criar ideias de negdécios: gerar a sua propria

ideia ou desenvolver a de outro.

A segunda é muito mais comum, porque, nha maioria dos casos, passa por dinamizar uma ideia ja

desenvolvida.

E preciso que se tenha em mente que todas as pessoas e organiza¢des possuem necessidades
gue sédo satisfeitas de formas diferentes. Se se conseguir dar a essas necessidades melhores
respostas do que as atuais, certamente que se construird uma grande oportunidade de negdcios a

ser aproveitada.
Alguns caminhos para a geracao de ideias de negécios

Um dos caminhos para se gerar ideias de negécios é olhar para o seu atual patrdo ou uma

empresa ja existente e se perguntar:

Seré que eu consigo, pelo menos, duplicar o que o meu empregador ou a empresa existente faz

atualmente, ou atender a um mercado ainda inexplorado?

Existem algumas técnicas estabelecidas para este fim, tais como: a visualizacdo, brainstorming,
analise morfoldgica e analise de negdcios. Todas estas podem ser usadas para criar ideias de

negocios.
Visualizagéo

A visualizag&o € uma técnica usada com sucesso por muitos empreendedores para determinar 0s

seus objetivos de longo prazo.
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O processo consiste em “sonhar acordado” — projetar uma imagem do seu proéprio futuro. Ao fazé-
lo, tente perceber se esse futuro inclui a sua prépria empresa. Se a imagem incluir, entdo como é

gue ela é?

A partir dessa visualizacdo, descreva no papel essa ideia de negécio e comece a estrutura-la

identificando o que, a partida, necessitara para a concretizar.
A visualizacdo € uma boa técnica para estabelecimento de metas e objetivos a alcancar.
Brainstorming —tempestade de ideias

Esta técnica é uma das mais difundidas sendo, consequentemente, bastante conhecida. Quando
€ usada adequadamente, permite o levantamento de varias alternativas para a geracdo de ideias
de negdcios. Portanto, deixe a sua imaginacao fluir livremente e aproveite o que de melhor surge
em termos de negocios viaveis comercialmente. Para que esta técnica seja bem trabalhada, o
ideal é que se forme um grupo de até 6 pessoas e, claro, se projete a sessdo com a devida

antecedéncia.
Analise morfologica

Esta técnica consiste em dividir o “problema” complexo nos seus varios elementos ou

componentes.

Tomemos como exemplo os produtos de cuidados com o cabelo: champds, condicionadores e gel

— citando apenas trés.

O mercado potencial para esses produtos pode ser segmentado por idade: adolescéncia, faixa de
20-40 anos e acima de 40 anos.

Combinando os trés tipos de produtos e os trés tipos de segmentos, temos nove ideias de como

explorar os produtos para cabelo.
Andlise de negdcios ja existentes

Quando assumimos melhorar negoécios ja existentes, é preciso olhar para eles e perguntarmo-
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Provavelmente chegara a conclusdo de que um aprimoramento de qualidade, a simplificacdo de
produtos e servicos, um melhor atendimento ao consumidor, a reducdo de custos ou mesmo
melhor eficiéncia na producéo e distribuicdo podem transformar-se em 6timas oportunidades de

negocio.

Por fim, um outro caminho é identificar as falhas do mercado, ou seja, brechas que nédo estdo a

ser atendidas por nenhuma empresa.

Um novo negdcio contém, quase sempre, uma inovacao, isto é, algo diferente do que se pratica

no segmento ou na regido onde pretende atuar.

Desta forma, € muito importante, depois de ter uma ideia de negdcio, fazer uma avaliagdo prévia
da mesma, no sentido de perceber se esta podera efetivamente constituir-se numa oportunidade

de negdcio.
Por conseguinte, qualquer ideia deve ser analisada, pelo menos, a luz dos seguintes pontos:

1. Qual o mercado que a ideia abrange?

2. Até que ponto o empreendedor esta comprometido com o negécio?
3. Quais as vantagens competitivas que a ideia trara ao negd4cio?

4. Qual a equipa que vai transformar essa ideia num negdcio?

5. Qual o retorno econémico que a ideia podera proporcionar?

Como complemento a andlise precedente, e no sentido de se selecionar quais as ideias mais
interessantes, podera seguir-se o seguinte indicador — Método dos 3 M’s (Dornelas, 2003). Este
método consiste na anadlise dos 3 M’s, designadamente: Market Demand, Market Size and

Structure e Margin Analysis.
Market Demand — Procura de mercado

A este nivel devera conseguir-se definir e caracterizar especificamente o nosso mercado alvo, isto
€, aquele que vai comprar o nosso produto/servico. Para o determinar teremos que saber
responder as seguintes questdes:

e Qual é a audiéncia alvo?

e Qual a durabilidade do produto/servico no mercado? (Ciclo de Vida)
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e Como é que os clientes veem o relacionamento com a empresa?
¢ O potencial de crescimento é alto (superior a 10, 15, 20 % ao ano)?

e O custo de captacéo do cliente € recuperavel no curto prazo (1 ano)?
Market Size and Structure — Tamanho e estrutura do mercado

Para definir o tamanho do mercado e a sua estrutura, o empreendedor devera conseguir

responder as seguintes questdes criticas:

- O mercado esta em crescimento, é emergente? E fragmentado?
- Existem barreiras proprietarias de entrada? Ou excessivos custos de saida? Tem estratégias
para transpor estas barreiras?
- Quantos key players estdo no mercado? Eles controlam a propriedade intelectual?
- Em que estado do ciclo de vida esta o mercado? (o risco depende também do ciclo de vida e
maturidade do mercado)
- Qual é o tamanho do mercado em euros, e o0 potencial para se conseguir um bom market share?
- Como esta o sector de atividade estruturado? — Analise, segundo o modelo das 5 forcas de
Michael Porter (1980):

o Poder de negocial dos fornecedores

o Poder negocial dos compradores

o Poder negocial dos concorrentes

o E dos produtos substitutos

¢ Rivalidade concorrencial
- Como é que a industria esta segmentada, quais sdo as tendéncias, que eventos influenciam os

cenarios, entre outros?
Margin Analysis — Analise de Margem

O empreendedor deverd, por ultimo, analisar a margem de manobra que tem no mercado, desta

feita devera conseguir responder as seguintes questdes criticas:

- Determinar as forcas do negdcio;
- Identificar as possibilidades de lucros (margem bruta superior a 20, 30, 40 %?);

- Analisar os custos (necessidade de capital), breakeven, retornos;
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- Fazer um mapa da cadeia de valor do negocio, mas para tal devera saber como o seu

produto/servigo chega até ao cliente final.

Isto ajuda-lo-a a entender a sua cadeia de valor e dos seus concorrentes, permitindo-lhe tomar
decisbes e implementar a¢des voltadas para os resultados, tais como: cortar custos; remodelar os

processos internos; atingir maiores margens.

Apesar da abrangéncia do modelo dos 3M’s, esta € uma andlise que permitira, depois de
respondidas e devidamente entendidas as questdes supramencionadas, selecionar qual a melhor
ideia/oportunidade passivel de vir a ser desenvolvida e capitalizada. Para o efeito, aconselha-se
ao empreendedor que antes e depois das analises propostas, faga um check list final de avaliagéo
das ideias/oportunidades, que passa por conseguir responder as seguintes questoes:

e Existe algum problema a ser resolvido?

e Existe um produto/ servico ou processo que solucionara o problema?

e E possivel identificar com clareza os potenciais clientes?

e Serd possivel implementar efetivamente uma estratégia de marketing/vendas que seja
exequivel? (custo/beneficio)

e A janela de oportunidades esta aberta?
Protecdo da Ideia

Depois de feita a analise da ideia, e, se esta € passivel de constituir-se numa oportunidade de
negécio, deve-se protegé-la, isto é dota-la de propriedade intelectual.

Segundo Russel Parr & Patrick Sullivan (1997), a Propriedade Intelectual, contempla as criacdes
do conhecimento humano por qualquer modo exteriorizadas, possibilitando a respetiva protecéo e
o direito exclusivo da valorizacdo econdmica do conhecimento, numa determinada &rea territorial,

durante um periodo de tempo especifico.

A propriedade intelectual pode, assim, gerar lucros através da protecdo de ideias, tecnologias,

designs de produtos e marcas.

A propriedade intelectual apresenta as carateristicas de qualquer outro tipo de propriedade:
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e Tem valor econémico

¢ Pode ser vendida ou licenciada/alugada

e Pode ser roubada

o Pode ser protegida

e A propriedade intelectual esta sujeita a maior parte da legislacdo civil sobre propriedade
privada, bem como a legislacdo especifica

Em mercados cujo dominio depende do desenvolvimento de designs dominantes (standards) e
redes de utilizadores, a estratégia de partilha/protecdo de propriedade intelectual pode ser

decisiva para o sucesso de uma nova tecnologia.

Quando o uso exclusivo de uma tecnologia € dificultado pelas suas carateristicas, o criador pode
optar por proteger o seu uso (temporariamente) ou por partilhar esse uso de uma forma que gere
lucro por via do licenciamento — protecdo implica a obtencgédo junto de autoridades publicas de um

direito de propriedade relativo a tecnologia.
Assim a propriedade intelectual contempla:

- Direitos de Autor — protegem a forma de expressao das ideias.
- Propriedade Industrial — protege as invengbes, as criacfes e 0s sinais distintivos de

comeércio.
Direitos de Autor

O direito de autor é o direito sobre a obra, qualquer que seja 0 género ou a forma de expressao.
As obras consistem na exteriorizagdo de uma criagdo intelectual, tanto no dominio literario e
artistico como cientifico, querendo assim significar que a obra, para ser protegida, deve resultar
de um esforco intelectual desenvolvido no campo das letras, das artes ou das ciéncias, e ser uma
expressdo, por qualquer modo obtida — isto €, tanto sob a forma escrita como oral ou outra - , da

personalidade do seu autor.
Desta forma, os direitos de autor pressupdem:

- Direitos Pessoais ou Morais — no sentido em que o autor tem direito a reivindicar durante toda a

sua vida a paternidade da obra, e de assegurar a genuinidade e a integridade da mesma.
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- Direitos Patrimoniais — no sentido em que o autor tem direito a retirar vantagens econémicas

derivadas da exploracéo da obra.

Assim sendo, o direito de autor consiste num direito de propriedade que concede protecao
principalmente a: trabalhos literarios (publicacbes cientificas, conferéncias, livros); programas de

computador; audiovisuais; multimédia; bases de dados.

No que respeita a sua duragdo, nos termos da lei, o direito de autor caduca no prazo de 50 anos
apos a morte do criador da obra, mesmo que se trate de obra divulgada ou publicada, periodo
esse apos o qual a obra cair4 no dominio publico.

Propriedade Industrial

A propriedade industrial desempenha a funcdo de garantir a lealdade da concorréncia, pela
atribuicdo de direitos privativos sobre os diversos processos técnicos de produgdo e
desenvolvimento de riqueza (art. 10 Cédigo da Propriedade Industrial — Decreto — Lei no 36/2003,
de 5 de Marco).

No &mbito da propriedade industrial podem ser exercidos 3 tipos de protecéo:

- Protecdo de Invencdes: Patentes; Modelos de Utilidade;

- Protecdo do Design: Desenhos ou Modelos;

- Protecao de Sinais Distintivos: Marcas; Log6tipos; Nomes e Insignias de Estabelecimento;

Indicacdes Geogréficas; Denominagfes de Origem; Recompensas.

Uma vez esclarecido o conceito de ideia, a forma de gerar ideias e as varias formas de protecao

das ideias, partimos para o esclarecimento do conceito de oportunidade de negécios.
O que é uma oportunidade de negécios?

A oportunidade, em termos praticos, pode ser definida como algo que alguém transforma em

negécios lucrativos.
Como surgem as oportunidades de neg6cios?

As oportunidades de negocios surgem de muitas maneiras. Algumas pessoas tém o dom de

identificar e transformar rapidamente ideias em produtos e servicos. Outros percebem como
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podem fazer dinheiro a partir de uma ideia que surgiu da leitura de um jornal ou de uma conversa

com amigos.

O que observamos, no entanto, € que as oportunidades de negocios que os empreendedores
identificam estdo ligadas a experiéncias vividas. E muito raro que alguém tenha uma inspiracao

“do nada” e identifique uma nova oportunidade fora de seu campo de atuagéo.

Por outras palavras, a identificacdo das oportunidades surge do nosso préprio ambiente de
trabalho e, geralmente, resulta da conexao de ideias aparentemente desconexas.

Regra geral: se deseja desenvolver um novo conceito de negdcios num ambiente estranho, que
nao lhe é familiar, trabalhe de modo a aprender tudo a respeito do funcionamento desse negdcio,
a fim de que seja capaz de observar as conexfes préaticas deste novo universo. Considere,
também, a possibilidade de se associar a alguém que tenha o conhecimento especifico que lhe

falta.

Por fim, é importante ter claro que na procura de uma oportunidade, ndo se considere apenas a
relacdo risco/retorno do negécio, mas também — e talvez com maior importancia — 0s seus

préprios objetivos.
Algumas caracteristicas relativas as oportunidades

As oportunidades tém que ver com a criacdo de valor e ndo, necessariamente, com a reducéo de

custos.

Alguns empreendedores desenvolvem uma fixagdo de que 0s seus produtos devem ser
competitivos em termos de custo. A regra do jogo, no entanto, ndo esta ligada ao baixo custo. A
guestao sempre foi e sempre sera a criacdo de valor para os clientes. Se valer a pena, os clientes

pagam.
As oportunidades ndo sao iguais para todos
E muito comum ouvirmos: “as oportunidades estio la fora e simplesmente, acontecem”.

N&o nos devemos prender a esta visao!
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As experiéncias com os empreendedores mostram que nem todos os individuos estdo preparados
para perceber uma oportunidade. As pessoas possuem modelos mentais que as tornam mais ou
menos capazes de identificar e desenvolver oportunidades. A forma como vislumbramos o mundo
é diferente de individuo para individuo. Explicite bem aos seus potenciais clientes qual o valor que
seus produtos ou servigcos vém oferecer. De realcar que isso € muito mais do que apenas um

preco mais competitivo.
As oportunidades ndo séo necessariamente invencdes dos empreendedores

Os empreendedores ndo sdo, necessariamente, grandes inventores. Muitos estdo determinados a
investir o seu tempo e energia na busca de alguma inovacao tecnolédgica que lhes trard enormes

lucros. Isso pode ser admiravel e desejavel, mas néo € determinante.
Até quando se pode explorar uma oportunidade?
Nenhuma oportunidade dura para sempre.

Algumas oportunidades s@o passageiras e com uma duragdo limitada. Temos como exemplo
produtos ligados a moda. Noutros casos, uma oportunidade pode durar até o ponto em que outros
empreendedores a percebam e transformem um negécio baseado na qualidade dos produtos em

um negocio baseado apenas em custo.

Um exemplo de duracdo de oportunidades foi a febre do Kart in door. Para os primeiros, foi uma
6tima oportunidade de mercado, no entanto com a entrada de novos empreendedores, 0 que era

uma oportunidade de valor, passou a ser uma oportunidade baseada em custos.
A crenca na oportunidade de neg6cios

Normalmente, é o lado mais emocional de uma oportunidade que faz a diferenca entre o sucesso

de um empreendedor e o fracasso de outro.

Somente o empreendedor em causa pode avaliar se uma oportunidade é boa ou ma. Se se gosta
da oportunidade identificada? Se é o que se quer fazer? Se se acredita nela? Todos estes sédo
fatores que importam porque neles reside o nivel de persisténcia que se tera face a todas as

dificuldades inerentes as atividades empresariais.
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VI. Mercado

VI.1. Estudo de mercado

Porqué fazer um Estudo de Mercado?

O estudo de mercado desempenha uma funcdo chave na elaboracdo de qualquer projeto de
criacdo de empresa. Toda a construcdo da futura organizacdo se ira apoiar nas conclusdes que
serdo apresentadas neste estudo. Serd necessario verificar se 0 produto ou servico podera ser
transacionavel, antes de escolher qualquer estatuto juridico ou decidir como produzir ou

comercializar.

Os estudos de mercado irdo permitir verificar se 0 mercado existe realmente, qual a sua evolucéo,
confirmar o acerto da atividade escolhida e determinar o tamanho ideal da sua empresa. Assim,
devera conhecer melhor o funcionamento do mercado, determinando, com a maxima precisao,

aquilo que vai vender, a quem vai vender e qual o posicionamento face aos produtos existentes.

\

Por outro lado, tera uma nocdo bem mais exata dos custos associados a atividade que ira

exercer.
Quais os agentes a serem tidos em conta no Estudo de Mercado?
Num Estudo de Mercado é fundamental ter em atencéo trés grandes grupos de agentes:

e A procura — neste ambito devera identificar a natureza das empresas e organizacoes, 0S
habitos e comportamentos dos clientes potenciais, bem como as suas atitudes e
motivagoes.

e A oferta — os estudos de mercado sobre este ponto deverdo recair sobre os produtos e
servicos a disposicdo no mercado, as empresas concorrentes e a organizacdo da
generalidade dos agentes presentes nho mercado.

e O ambiente de mercado — neste ponto enquadram-se todos aqueles que, direta ou

indiretamente, tém influéncia sobre o mercado.

Apés ter concluido este processo, sera capaz de responder a perguntas tdo especificas, tais
como: “Que idade tém os meus clientes potenciais?”, “Qual a sua ocupacgao profissional?”, “Qual é
0 seu comportamento perante a aquisicdo de produtos?”’, “Como & que gostam de ser
abordados?”, “Qual o grau de necessidade face aos produtos da empresa?” ou, relativamente a
concorréncia, “Quais os segmentos de mercado em que atuam?”, “Que gama de produtos t€m?”,

“Qual é a sua imagem junto do publico?”, “Qual é o seu volume de vendas?”, entre outras.
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Proceda a estes estudos da forma mais aprofundada possivel, ndo se preocupando com o
excesso de informacéo. E preferivel ter informagdo em excesso do que insuficiente. Contudo, ha
gue saber tratd-la, de modo a néo se perder perante inutilidades, deixando de recolher o
essencial. E, neste caso, o0 essencial passa pela definicdo dos consumidores, pela dimenséo do
mercado, pela definicdo do nivel de precos, das condi¢cbes de venda, dos canais de distribuicdo e
dos pontos de venda, dos objetivos e motivacdes de compra, dos habitos de consumo, da
concorréncia, pela inventariacdo dos produtos concorrentes e respetivas quotas de mercado, pela
definicdo das politicas de Marketing da concorréncia, pelo potencial da distribuicdo e pela
adequacdao dos produtos as necessidades dos consumidores.

Como elaborar um estudo de mercado?
1° — Definig&o dos objetivos

A definicdo dos objetivos deve ser feita de uma forma clara e consiste em identificar a populacéo

(consumidores) a estudar e o tipo de informacdes a recolher.

Basicamente, as informacdes a obter sobre os consumidores dividem-se em quatro grandes

classes:

e Carateristicas externas dos consumidores
e Comportamentos de consumo
e Atitudes dos consumidores

o Processo de decisdo de compra
2° — Preparacéo da informacao necessaria

Para que se possa iniciar um estudo de mercado é necessario, desde logo, saber que tipo de
informacéo é necessaria para que se consiga atingir os objetivos.Existem dois tipos de dados ou

informacé&o que teremos que preparar:

e Dados primarios — que ainda ndo existe, no todo ou em parte. A recolher através das
diferentes técnicas.

e Dados secundarios — ja disponiveis, suscetiveis de serem usados e trabalhados em
funcdo da questdo que estamos a analisar. Estes dados contém, habitualmente, um

conjunto de informacgdes Uteis para a concec¢ao do estudo.

3° — Métodos de recolha de informacgéo
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Depois de sabermos aquilo que procuramos ha que definir que métodos de recolha de informacao
vamos utilizar. Desde logo, poderemos recorrer a pesquisa administrativa (0 estudo das
informacfes publicadas e disponiveis) ou realizar um trabalho de campo (traduz-se na recolha

direta de informac¢8es no mercado).
4° — Andlise dos Resultados
Para colmatar esta fase € importante deter alguns conhecimentos de estatistica.

Convém salientar que a dimenséo e profundidade do Estudo de Mercado devem ser adequadas

ao nivel de investimento, ao risco e a maturidade do negdcio.

VII. Plano de Negécios

O Plano de Negocios ndo é mais do que uma descricdo detalhada do planeamento de uma

empresa (Dornelas, 2005).

5 Objetivos de um Plano de Negécios:
e Testar a viabilidade de um conceito de negdcio;
e Orientar o desenvolvimento das operacdes e estratégia;
e Atrair recursos financeiros;
e Transmitir credibilidade;

e Desenvolver a equipa de gestao.

As 5 Razfes para elaborar um Plano de Negdcios:

e Entender e estabelecer diretrizes para o negocio;

e Gerir de forma mais eficaz a empresa e tomar decisdes acertadas;

e Monitorizar o dia-a-dia da empresa,;

e Conseguir financiamentos e recursos junto de bancos, investidores, capitais de risco,
programas de financiamento nacionais e europeus, etc.;

e O plano de negdcios aumenta em 60%, a probabilidade de sucesso do negdcio (Sahlman
1997).

Assim, o Plano de Negodcios constitui-se como uma poderosissima e eficiente ferramenta de

gestéo para:

e Aprendizagem e auto conhecimento - organizagéo e explicitacdo de ideias;
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e Cooperagdo - comunicacao interna;
e Convencimento - comunicacao externa, no sentido de obtencao de recursos financeiros;

¢ Navegacdao - planeamento e monitorizagédo do negdcio.

Tendo conta que o plano de negdcios é um documento para quem o |é, e ndo para quem o faz,

este devera ser elaborado de forma eficaz, tendo em conta o seu destinatario.
Qual aimportancia de um plano de negécios?

O plano de negdcios de uma empresa tem trés grandes funcoes:

e Durante a sua elaboracgéo, ajudar o empreendedor a compreender as varias vertentes do
seu negocio (mercado, produto, modelo de financiamento, modelo de negdcios, drivers de
crescimento e riscos do negdcio);

e Guiar o desenvolvimento da empresa a curto, médio e longo-prazo mediante um conjunto
de objetivos previamente estabelecidos e acordados;

e Ser um apoio para apresentacao da empresa a outras partes interessadas (investidores,
parceiros, etc.).

Como elaborar um plano de neg6cios?

Tanto para o proprio criador da empresa como para os seus stakeholders é indispensavel
apresentar a sua ideia de negécio de forma clara e simples, evidenciando que aquela € uma
proposta de valor Unica, viavel e sustentavel e que o modelo de negécio proposto é o adequado.

Assim, chamamos plano de negoOcios a organizagdo dos estudos, andlises e reflexdes,
acompanhados de dados quantitativos sustentados, vertidos em documento préprio e bem

redigido.

Este documento, que ira passar pelas maos de pessoas que ndo conhecem nem o projeto nem o0s
promotores, funcionara como embaixador de ambos, permitindo-lhes construir uma primeira

opinido a partir do conteudo e da forma de apresentacgéo.

Por outro lado, durante os primeiros meses de existéncia da empresa, o Plano de Negodcios
constitui, para 0 novo empresario, um referencial em termos de objetivos a atingir e da respetiva

programacéo e calendarizacgao.

-Programa de Promog&o do Empreendedorismo nas Escolas- 30
-Manual de Apoio-



VIII. Criacdo da Empresa

Como posso criar a minha empresa?

A criacdo de uma empresa representa um momento decisivo para a vida de qualquer
empreendedor, uma vez que dele pode depender o seu sucesso pessoal e profissional. Ainda que
seja complexo, o processo de criacdo de uma empresa tem vindo a evoluir gradualmente no

sentido da sua simplificacdo e maior rapidez.

Com o desenvolvimento das novas tecnologias, 0 método tradicional de criacdo de uma empresa
tem vindo a sofrer algumas alteragbes, sendo que parte das etapas que careciam de deslocagéo
presencial a determinados servicos passaram a poder ser feitas através da Internet. No entanto,

qualquer pessoa pode, ainda, optar pela criagcdo da sua empresa seguindo o método tradicional.

VIIl.1. Método tradicional

Sete passos para criar uma empresa de forma tradicional

1° Certificado de Admissibilidade de Firma

O pedido de Certificado de Admissibilidade de Firma é o primeiro procedimento a efetuar, seja
gual for o estatuto juridico escolhido para a empresa. A entidade responsavel por assegurar que
os elementos da firma séo verdadeiros e ndo induzem em erro ou confusédo quer na identificagéo
do seu titular, natureza juridica ou atividade da entidade é o Registo Nacional de Pessoas
Coletivas (RNPC).

O Certificado de Admissibilidade e o respetivo Cartdo Provisorio de Identificagdo de Pessoa
Coletiva devem ser solicitados pelo constituinte ou por um dos sdécios da empresa junto do RNPC

ou numa das sua delegacdes a funcionar nas Conservatoérias de Registo Comercial.

Através da Direccao-Geral de Registos e Notariado (DGRN), este pedido de Admissibilidade ja
pode ser feito , via Internet, sendo que o sistema controla 0 pagamento prévio do servico. Esta
opcao permite ao requerente acompanhar o processo do seu pedido através da Internet, bem

como verificar se 0 nome que pretende ja se encontra licenciado pelo RNPC.

2° Cartao Provisorio de Identificacdo de Pessoa Coletiva
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O Cartédo Provisorio de Identificacdo de Pessoa Coletiva pode ser solicitado juntamente com o
Certificado de Admissibilidade ou em qualquer altura até a data de conclusdo do processo de

constituicdo da empresa.

3° Depésito do Capital Social da Empresa

O capital da sociedade deve ser depositado em instituicdes de crédito numa conta aberta em

nome da futura sociedade.

4° Escritura Publica

Tendo cumprido todos os passos anteriores, € ja possivel efetuar a escritura publica. De acordo
com o Decreto-Lei 76- A/2006, de 29 de Margo, este passou a ser um passo facultativo, exceto
nos casos em que se verifigue a transmissdo de um bem imével, uma vez que para estes
continua a ser necessdaria a escritura. A documentacdo a apresentar perante o Notario € a
seguinte:

e Certificado de Admissibilidade;

e Documento comprovativo de que o depdsito do capital social foi efetuado ou declaracéo

dos sécios de que procederam ao deposito;
e Documentos de identificacdo de todos os socios;

e Outros documentos que se revelem necessarios.

5° Declaracgéo de Inicio de Atividade

No prazo de 15 dias apds a apresentacéo do registo deve ser apresentada a declaracéo de inicio
de atividade, num Servico de Finangcas ou em www.e-financas.gov.pt. Com esta declaragéo
pretende-se a regularizacdo da situacdo da empresa, a fim de dar cumprimento as suas

obriga¢bes de natureza fiscal.

6° Registo Comercial

Para efetuar o registo da empresa € necessario promover o registo junto da Conservatéria de
Registo Comercial correspondente ao da sede da empresa. A conservatoria promove
oficiosamente a publicacdo do registo na Internet e comunica o ato ao RNPC, para efeitos de
inscricdo no Ficheiro Central de Pessoas Coletivas e emisséo do cartdo definitivo de identificagéo

de pessoas coletivas caso os interessados o requeiram.
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7° Inscricdo na Seguranca Social

A inscricdo das entidades empregadoras na Seguranca Social € um ato administrativo, mediante
o qual se efetiva a vinculacdo ao Sistema de Solidariedade e Seguranca Social, atribuindo-lhes a

gualidade de contribuintes.

VIII.2. Empresa na Hora

Por outro lado poderé optar pela modalidade Empresa na Hora onde, num Unico balcdo e de
forma imediata, consegue constituir uma sociedade unipessoal, por quotas ou anénima. O
processo de constituicdo de sociedades através desta iniciativa é simples, uma vez que, deixa de
ser necessario a celebracdo de escritura publica e a obtencdo prévia do certificado de
admissibilidade da firma, junto do Registo Nacional de Pessoas Coletivas.

Na Regido Autonoma dos Agores a modalidade Empresa na Hora esta presente em Sao Miguel

(Ponta Delgada) e na Terceira (Angra do Heroismo) nas Conservatdrias de Registo Comercial.
Oito passos para criar uma Empresa na hora:

1°- Escolher uma firma da lista de firmas pré-aprovadas constante no site
www.empresanahora.mj.pt ou consultando a lista que Ihe sera facultada no balcdo de

atendimento Empresa na hora.

A firma escolhida s6 serd reservada no momento em que se dirigir ao balcdo e iniciar a
constituicdo da sociedade. Como tal, a firma que pretende utilizar, apesar de estar disponivel
neste sitio ou na lista que lhe for facultada, podera ja ndo estar disponivel no momento em que se
dirigir ao balc&o. A firma pré-aprovada podera sempre adicionar uma expressao alusiva ao objeto
da sociedade. Por exemplo, se a firma escolhida for “ABCDE” e se a sociedade se dedicar a
atividade de restauragao e bebidas, a firma podera ser alterada para “ABCDE — Restauracdo e
Bebidas”.

2°- Escolher um dos modelos de pactos sociais (estatutos) pré-aprovados;

3°- Os futuros socios da sociedade deverdo dirigir-se a um balcdo Empresa na Hora para iniciar o

processo de constituicao.

Elementos necessarios

-Programa de Promogé&o do Empreendedorismo nas Escolas- 33
-Manual de Apoio-



Se 0s sOcios da sociedade a constituir forem pessoas singulares, deverao levar consigo:

e Cartéo de contribuinte;
o Documento de identificacdo (bilhete de identidade, passaporte, carta de conducdo ou
autorizacdo de residéncia).

e Cartdo de beneficiario da Seguranca Social (facultativo)

No caso de se tratar de pessoas coletivas:

e Cartdo de contribuinte de pessoa coletiva ou cartdo de identificacdo de pessoa coletiva;
e Cdbdigo de acesso a Certiddo Permanente ou Certiddo de Registo Comercial em papel,
atualizada;

o Ata da Assembleia-Geral que confere poderes para a constituicdo de sociedade.

4°- O custo deste servico é de €360. Este valor sera pago no momento da constituicdo, em
numerario ou cheque. Nas sociedades cujo objeto social seja o desenvolvimento tecnolégico ou a

investigacao o custo do servigo é de €300.
5°- No balcédo seréa elaborado o pacto da sociedade e seréa efetuado o registo comercial.

6°- De imediato, recebera:

e Certiddo do Pacto Social;

e O codigo de acesso a Certiddo Permanente de Registo Comercial, pelo prazo de um ano
ou, em alternativa, pelo prazo de trés meses acompanhado de Certiddo em papel;

e Cartao de Pessoa Coletiva;

e Numero de seguranca social da empresa.

7°- No momento da constituicdo da sociedade pode indicar, desde logo, o Técnico Oficial de
Contas ou escolher um da Bolsa de TOC disponibilizada, para efeitos da entrega
desmaterializada da Declaracdo de Inicio de Atividade. Também pode entregar no servico de
atendimento da Empresa na Hora a Declaracao de Inicio de Atividades devidamente preenchida e
assinada pelo Técnico Oficial de Contas. Se nao o fizer de imediato, devera fazé-lo nos 15 dias

seguintes a data de constitui¢éo.

8°- No prazo maximo de 5 dias Uteis ap0Os a constituicdo, 0s socios estdo obrigados a depositar,

em qualquer instituicdo bancaria, o valor do capital social em nome da sociedade.
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VIIL.3. Empresa Online

O regime juridico da Empresa Online permite a constituicdo, por via eletrénica, no endereco
www.portaldaempresa.pt, de sociedades comerciais e civis sob forma comercial, do tipo por
guotas, unipessoal por quotas e andénimas. Excetuam-se as sociedades cujo capital seja realizado
com recurso a entradas em espécie em que, para a transmissdo dos bens com que os sécios
entram para a sociedade, seja exigida forma mais solene do que a forma escrita. Excetuam-se,
também, as sociedades an6nimas europeias. A empresa Online pode ser criada por qualquer
interessado, desde que possua uma assinatura eletrénica qualificada ou, através de advogados,

solicitadores ou notarios que possuam certificado digital.

O certificado digital € um documento eletronico que liga os dados de verificagdo de assinatura ao
seu titular e confirma a identidade do mesmo. Para ser qualificado, o certificado digital tem de ser
emitido por uma entidade certificadora credenciada. Este tipo de certificado, quando utilizado para
assinar um documento eletrénico equivale, para efeitos legais, a uma assinatura manuscrita. Aos

possuidores do Cartéo do Cidad&o séo facultados certificados digitais.

A Empresa Online permite:

e A constituicdo de empresas por via eletrénica, sem necessidade de deslocacdes fisicas;

e A criacdo de empresas de forma rapida. Prevé-se que o registo da sociedade seja
imediato ou se realize no prazo maximo de dois dias (teis ap6s o pagamento dos
encargos, consoante o pacto social adotado tenha resultado de uma escolha de entre os
pactos pré-aprovados ou do envio de um pacto elaborado pelos interessados;

e A criacdo de empresas de forma menos onerosa, pois 0 custo serd inferior ao da
constituicdo de sociedades comerciais pela via tradicional.

e A obtencdo automatica de um registo de dominio .pt na Internet, a partir da firma
escolhida, atribuido pela Fundacao para a Computacéo Cientifica Nacional (FCCN);

e A adeséo online a centros de arbitragem;

e A entrega desmaterializada da declaracao de inicio de atividade nas financas.
Seis passos para criar uma empresa Online:
1° Aceder ao site www.portaldaempresa.pt;

2° Escolher a firma da sociedade comercial. Estdo disponiveis trés possibilidades:
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e A opcéao por uma firma pré-aprovada como na modalidade Empresa na Hora;

e A obtencdo de uma firma admissivel escolhida pelos interessados por via exclusivamente
eletronica,;

e O envio de um Certificado de Admissibilidade de firma previamente obtido através de um
meio ndo eletrénico.

3° Indicar os dados de identificacdo dos socios;

4° Escolher o pacto social. Aqui existem duas opc¢oes:
e A escolha de um pacto social ou ato constitutivo de modelo aprovado por despacho do
Diretor-geral dos Registos e Notariado ou
e A apresentagdo do pedido com envio de pacto ou ato constitutivo elaborado e submetido

pelos interessados.
5° Enviar, através do site, os documentos que se mostrem necessarios;

6° Pagar por via eletrénica:
e €180 se o pacto escolhido for de modelo pré-aprovado, ou €120 caso haja redugéo(1);

e €380 se o pacto tiver sido elaborado pelos sd6cios, ou 320€ caso haja reducao(1);

(1) Ha uma redugéo de €60 se a atividade da sociedade for informatica ou de investigacdo e
desenvolvimento. Mais tarde, os servicos acusam a rececao do pedido e enviam um comprovativo
por e-mail, registam o pedido e avisam que a sociedade foi constituida, enviando um e-mail e uma
mensagem SMS e enviam por correio uma certiddo do registo da sociedade e o cartdo de pessoa

coletiva.

IX. Formas Juridicas

Por que razdo devo ter em atencdo a forma juridica na constituicdo de uma empresa?

Na criacdo de uma empresa a escolha da forma juridica da sociedade tem implicagbes tanto para
0 empresario como para o futuro empreendimento. A opcao por um determinado estatuto juridico,
deve ser tomada de modo a valorizar os pontos fortes da futura empresa tendo, no entanto, em
atencao as caracteristicas que melhor se adaptem as expectativas de desenvolvimento. Um pacto
social mal elaborado pode implicar alteragdes e gastos supérfluos no futuro. Por este motivo sera

de proceder a constituicdo da empresa com base no Plano de Negdécios que previamente foi
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A opcéo por qualquer uma das formas juridicas de sociedade deve ter em conta trés aspetos:
e Patrimonio que pretende afetar a sociedade;
e A responsabilidade por dividas sociais, nomeadamente pelo patriménio pessoal ou
patriménio da sociedade;

e E, ainda, se pretende exercer a atividade sozinho ou com outros sécios.

Quais as principais formas juridicas existentes?

Se optar por desenvolver a empresa sozinho podera fazé-lo tendo em atencao duas hipoteses:

e Ser um Empreséario em Nome Individual;

e Constituir uma Sociedade Unipessoal por Quotas.

Se por outro lado, optar por criar uma sociedade, formada por mais de um sdécio, podera fazé-lo

assumindo uma das duas formas juridicas abaixo indicadas:

e Sociedade por quotas;

e Sociedade Andénima.

IX.1. Empresario em Nome Individual

A empresa que tem o estatuto juridico de Empresario em Nome Individual € titulada por uma
Unica pessoa que pode desenvolver a sua atividade em setores como o comercial, industrial, de
servicos ou agricola. Os bens do Empresario em Nome Individual passam a estar diretamente
afetos a exploracéo da sua atividade econémica e os credores de dividas serdo satisfeitos com os
bens que integram a totalidade do seu patrimonio, isto €, ndo existe separacdo entre o0 seu
patrimoénio pessoal e o patriménio afeto a sociedade que tutela. A responsabilidade do empresario

confunde-se com a responsabilidade da sua empresa.

O proprietario responde de forma ilimitada pelas dividas contraidas no exercicio da sua atividade
perante 0s seus credores, com todos 0s bens pessoais que integram o seu patriménio (casas,
automoéveis, terrenos, etc.) e os do seu cbnjuge (se for casado num regime de comunhdo de
bens). O inverso também acontece, ou seja, 0 patrimonio afeto a exploragdo também responde
pelas dividas pessoais do empresario e do cénjuge. A responsabilidade é, portanto, ilimitada nos

dois sentidos.
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Para iniciar a sua atividade, 0 empresario necessita de se inscrever na Reparticdo de Financas da
sua area de residéncia. A firma que matricular sera constituida pelo nome civil completo ou
abreviado do empresario individual e podera, ou ndo, incluir uma expressao alusiva ao seu

negocio ou a forma como pretende divulgar a sua empresa no meio empresarial.

Cada individuo apenas pode deter uma firma. Se tiver adquirido a empresa por sucesséo, podera
acrescentar a expressao “Sucessor de” ou “Herdeiro de”. O Empreséario em Nome Individual ndo é
obrigado a ter um capital minimo para iniciar a sua atividade. As empresas juridicamente definidas

como “Empresario em Nome Individual” também nao necessitam de contrato social.

Vantagens:

e Controlo absoluto do proprietario Unico sobre todos os aspetos do seu negécio;

e A possibilidade de reducdo dos custos fiscais. Nas empresas individuais, a declaracdo
fiscal do empresario é Unica e inclui os resultados da empresa. Assim, caso registe
prejuizos, o empresario pode engloba-los na matéria coletavel de IRS no préprio exercicio
economico a que dizem respeito;

o A simplicidade, quer na constituicdo, quer no encerramento, ndo estando obrigado a
passar pelos tramites legais de uma sociedade comercial.

¢ O empresario individual ndo esta obrigado a realizar o capital social.

Desvantagens:

e Risco associado a afetacdo de todo o patrimonio do empresario, conjuge incluido, as
dividas da empresa.

e Dificuldade em obter fundos, seja capital ou divida, dado que o risco de crédito esta
concentrado num so individuo.

e O empresario esta inteiramente por sua conta, ndo tendo com quem partilhar riscos e

experiéncias.

Recomendacéo:

A criagdo de uma empresa em nome individual €, sobretudo, indicada para negdécios que exijam
investimentos reduzidos (logo ndo exigem grandes necessidades de financiamento) e de baixo

risco.
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IX.2. Sociedades Unipessoais por Quotas

Nas Sociedades Unipessoais por Quotas a direcao e a responsabilidade sdo assumidas por uma
sé pessoa, o titular da totalidade do capital social, cujo montante é livremente fixado pelos s6cios
nao podendo ser inferior a1€. Em caso de divida, os credores recebem apenas os bens que
constituirem o patriménio social. O nome da firma destas sociedades deve ser formado pela
expressao “Sociedade Unipessoal” ou pela palavra “Unipessoal” antes da palavra “Limitada” ou da
abreviatura “Lda.”. As vantagens e desvantagens das empresas unipessoais, quando comparadas
com as sociedades comerciais coletivas, sdo semelhantes as da empresa individual. Logo, a

comparacgdo mais util serd entre os dois tipos de empresas em que o titular € Unico.

Vantagens:

¢ A responsabilidade do proprietario resume-se ao capital social, ou seja, o seu patriménio
nao responde pelas dividas contraidas no exercicio da atividade da empresa (que possui
um patrimonio autbnomo);

¢ O controlo sobre a atividade da empresa é igual ao da empresa individual, uma vez que

existe apenas um proprietario.

Desvantagens:

¢ Maior complexidade na constituicdo da sociedade, uma vez que esta deve obedecer aos
mesmos requisitos que qualquer sociedade comercial;

o Impossibilidade de obter determinadas vantagens fiscais, resultantes do englobamento
dos resultados da empresa na matéria coletavel de IRS;

e A constituicdo de sociedades unipessoais exige a realizagdo, em dinheiro ou em bens
avalidveis em dinheiro, do capital social, ainda que essa realiza¢cdo possa ser diferida no

tempo.

Recomendacdo:

Esta figura juridica é mais aconselhdvel para negocios em que o investimento necessario é
reduzido, & semelhanca do que acontece com as empresas individuais. Assim, a escolha entre
uma e outra figura dependera do risco de negdcio (a sociedade unipessoal € aconselhavel para
negécios de maior risco, pois o patriménio do empresario ndo responde pelas dividas da
empresa) e da existéncia ou ndo de economias fiscais resultantes do ndo pagamento de IRC em

detrimento do pagamento de IRS.
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IX.3. Sociedade por Quotas

A principal carateristica das sociedades por quotas advém do facto de o seu capital estar dividido
em quotas e o0s sOcios serem solidariamente responsaveis apenas pelas entradas

convencionadas no contrato social.

¢ O numero minimo de sécios de uma sociedade por quotas é de dois.

¢ O montante de capital social é livremente fixado no contrato da sociedade,
correspondendo a soma das quotas subscritas pelos sécios. Cada quota tem um valor
nominal minimo de 1 €.

e A gestdo das sociedades por quotas é exercida por uma ou mais pessoas singulares,
designadas de Gerentes, ndo sendo obrigatério que 0s mesmos sejam soOcios da
sociedade;

e Caso tal se encontre previsto nos estatutos da sociedade, a Assembleia-geral pode
proceder a eleicdo do Orgéo de Fiscalizacao;

e O Cddigo Comercial dispde que, no minimo, 5% do resultado liquido do exercicio, caso o
mesmo seja positivo, deve ser afeto a constituicdo ou reforco da Reserva Legal. Esta
obrigacdo cessa quando o fundo em questdo represente, pelo menos, 20% do capital
social. A Reserva Legal apenas pode ser utilizada para aumentar o capital ou absorver

prejuizos;

A lei ndo admite sécios de industria (que entrem com o seu trabalho). Todos tém que entrar com
dinheiro, ou com bens avalidveis em dinheiro. O montante do capital social é livremente fixado no
contrato da sociedade, correspondendo a soma das quotas subscritas pelos sécios. Os soécios
devem declarar no ato constitutivo, sob sua responsabilidade, que ja procederam a entrega do
valor das suas entradas ou que se comprometem a entregar até ao final do 1° exercicio

econémico.

A responsabilidade dos sécios tem uma dupla carateristica: € limitada e solidaria; € limitada
porque esta circunscrita ao valor do capital social. Quer isto dizer que, por eventuais dividas da
sociedade, apenas responde o patriménio da empresa e ndo o dos sécios; é solidaria na medida
em que, no caso do capital social ndo ser integralmente realizado aquando da celebragdo do
pacto social, os s6cios sdo responsaveis entre si pela realizacéo integral de todas as entradas
convencionadas no contrato social (mesmo que um dos s6cios ndo cumpra com a sua parte).

A empresa pode ser composta pelo nome ou firma de algum ou de todos os socios, por uma
denominacao particular ou uma reunido dos dois. Em qualquer dos casos, tem que ser seguida do

aditamento obrigatério “Limitada” por extenso ou abreviado “Lda.”
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Vantagens:

BN

A responsabilidade dos soécios é limitada aos bens afetos a empresa, havendo uma
separacao clara do patrimoénio da empresa. Logo, o risco pessoal é menor;

A existéncia de mais do que um sdcio pode garantir uma maior diversidade de
experiéncias e conhecimentos nos 6rgdos de decisdo da empresa;

Ha maior probabilidade de se garantir os fundos necessarios, pois podem ser mais

pessoas a entrarem no capital da empresa e o crédito bancério tende a ser mais facil.

Desvantagens:

Um s6cio pode ser chamado a responder perante os credores pela totalidade do capital.

O empresario ndo tem o controlo absoluto pelo governo da sociedade, ja que existe mais
do que um proprietario.

As sociedades por quotas sdo mais dificeis de constituir e dissolver por imperativos
formais de carater legal e, sobretudo, pela necessidade de acordo entre 0s socios.

Os socios ndo podem imputar eventuais prejuizos do seu negdcio na declaragéo de IRS
(os resultados das sociedades sdo, obviamente, tributados em sede de IRC).

E obrigatéria a entrada dos socios com dinheiro ou, pelo menos, com bens avaliaveis em

dinheiro.

Recomendacdo:

Este tipo de sociedades é indicado para os empresarios que queiram partilhar o controlo e a

gestdo da empresa com um ou mais socios, nomeadamente quando ndo possuem todos 0s

conhecimentos e competéncias necessarios a conducédo do negécio.

IX.4. Sociedades Andénimas

Nas sociedades anonimas o capital é dividido em acbGes e cada sécio limita a sua

responsabilidade ao valor das a¢Bes que subscreveu.

O numero minimo de acionistas aquando da constituicdo é de cinco, os quais podem ser
pessoas coletivas ou singulares. Contudo é possivel constituir uma sociedade anénima
com um unico titular desde que o mesmo seja uma sociedade;

O valor nominal minimo do capital é de €50.000, representado por agdes com igual valor

nominal;
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Podem ser adotados dois modelos distintos relativamente a gestdo das sociedades
anonimas, podendo a gestdo ser exercida pelo Conselho de Administracdo, ou pelo
Conselho Geral e Direcéo;

A fiscalizacdo da sociedade é da responsabilidade do respetivo Orgdo de Fiscalizacdo, o
qual pode assumir a figura de um Fiscal Unico ou de Conselho Fiscal; Sdo sociedades de
responsabilidade limitada no rigoroso sentido do conceito, como tal os sécios limitam a sua
responsabilidade ao valor das acdes por si subscritas. Assim, os credores sociais sO se
podem fazer pagar pelos bens sociais. A firma pode ser composta pelo nome (ou firma) de
algum (ou de todos) os sécios, por uma denominagao particular ou uma reunido dos dois.
Em qualquer dos casos, tem que ser seguida do aditamento obrigatério “Sociedade

Anoénima”, ou abreviado “S.A.”

Vantagens:

Existe uma maior facilidade na transmisséo dos titulos representativos da sociedade, seja
por subscri¢cao privada ou publica.

A responsabilidade dos soécios esta confinada ao valor da sua participacdo, n&o
respondendo de forma solidaria com os s6cios pelas dividas da sociedade.

A obtenc¢&o de montantes de capital mais elevados é mais facil, seja pela via da emisséo e

venda de novas ac¢des da empresa ou através de financiamento bancério.

Desvantagens:

Existe, em regra, uma maior diluigdo do controlo sobre a empresa. Existem regras para a
protecdo dos acionistas minoritarios, que podem bloquear decisbes importantes, como
fusBes e aquisicbes de empresas.

E uma forma de organizacdo mais dispendiosa, pois requer procedimentos burocraticos
mais complexos ao nivel da sua constituicdo e dissolucao.

Se for cotada num mercado de capitais, a empresa esta sujeita a uma fiscalizagcéo rigorosa
por parte das entidades reguladoras (em Portugal, a Comissdo do Mercado de Valores

Mobiliarios — CMVM) e do proprio mercado em geral.

Recomendacéo:

A sociedade anénima é, sobretudo, indicada para empresas com volumes de negdcios de alguma

dimensdo que necessitam garantir financiamentos (seja através do crédito bancario, seja da

entrada de novos acionistas) de alguma envergadura para crescer.
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Que outras formas de organizacao empresarial existem?

Para além das formas juridicas indicadas acima existem ainda outras, menos usuais, a saber:

Estabelecimento Individual de Responsabilidade Limitada, trata-se de uma empresa

constituida por uma pessoa singular que pretenda exercer uma atividade comercial.

Neste tipo de negdcio hd uma separacéo entre os bens afetos ao individuo e os que estdo afetos
a empresa. Para garantir que o patriménio do Estabelecimento Individual de Responsabilidade
Limitada esta apenas afeto ao fim respetivo, existem determinados mecanismos de controlo,

designadamente:

e O capital inicial ndo pode ser inferior a cinco mil euros, podendo ser realizado no minimo
em 2/3 (€3.333,33) com dinheiro e o restante em objetos suscetiveis de penhora. A parte
do capital em numerario devera, deduzido o montante dos impostos e taxas pela
constituicdo do estabelecimento, encontrar-se depositada em conta especial que so
podera ser movimentada apds o registo definitivo do estabelecimento.

e A constituicdo de um Estabelecimento Individual de Responsabilidade Limitada n&o carece
de celebracdo de Escritura Publica, sendo apenas obrigatério o Registo Comercial e a
respetiva publicagdo em Diario da Republica.

Sociedades em nome coletivo, neste caso, os s6cios respondem de uma forma ilimitada e
subsidiaria perante a empresa e solidariamente, entre si, perante os credores. O nUmero minimo
de sécios é de dois e podem ser admitidos sdcios de indastria. A firma-nome deve ser composta
pelo nome (completo ou abreviado), o apelido, ou a firma (de todos, alguns ou, pelo menaos, de
um dos socios), seguido do aditamento obrigatério “e Companhia” (ou abreviado e “Cia.”), ou
qualquer outro nome que indicie a existéncia de mais sécios (como, por exemplo, “e Irmaos”, por

extenso ou abreviado).

As sociedades em comandita sdo de responsabilidade mista pois rednem socios cuja
responsabilidade € limitada (comanditarios) que contribuem com o capital, e soécios de
responsabilidade ilimitada e solidaria entre si (comanditados) que contribuem com bens ou
servicos e assumem a gestdo e a direcdo efetiva da sociedade. Na sociedade em comandita
simples o nimero minimo de sécios é dois. A sociedade em comandita por acdes deve constituir-
se com o0 numero minimo de cinco sécios comanditarios e um comanditado. Deve adotar uma
firma composta pelo nome (completo ou abreviado), ou a firma, de pelo menos um dos sécios de

responsabilidade ilimitada. E obrigatério o aditamento “em Comandita” ou “& Comandita”, para as
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sociedades em comandita simples e o aditamento obrigatério “em Comandita por A¢des” ou “&

Comandita por Agbes”, para as sociedades em comandita por acoes.

Nas Sociedades em Comandita cada um dos sdécios comanditarios responde apenas pela sua
entrada. Os socios comanditados respondem pelas dividas da sociedade nos mesmos termos que

a Sociedade em Nome Coletivo.

IX.5. Cooperativas
O que séao?

As cooperativas sao pessoas coletivas autbnomas, de livre constituicdo, de capital e composi¢ao
variaveis, que, através da cooperacdo e entreajuda dos seus membros, com obediéncia aos
principios cooperativos, visam, sem fins lucrativos, a satisfagdo das necessidades e aspiracdes
economicas, sociais ou culturais daqueles. As cooperativas, na prossecucao dos seus objetivos,
podem realizar operagdes com terceiros, sem prejuizo de eventuais limites fixados pelas leis

proprias de cada ramo.

O Cadigo Cooperativo prevé como ramos do sector cooperativo: 0 consumo, a comercializagéo, a
agricultura, o crédito, a habitacado e construcdo, a producdo operaria, o artesanato, as pescas, a

cultura, os servicos, o0 ensino e a solidariedade social.

A funcdo desempenhada pelas cooperativas assume um especial relevo que é reforcado pela
dignidade constitucional que lhe é conferida.

Como pode ser constituida uma cooperativa?

e Instrumento particular (forma geral)

e Escritura publica
Constituicdo de Cooperativas por Instrumento Particular

Esta é a forma de constituicao geral.

Como proceder?

Requerer Certificado de Admissibilidade de denominacdo/NIPC — numero de identificacéo

coletiva, no Registo Nacional de Pessoas Coletivas (RNPC). O objeto social a figurar no
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Assembleia de Fundadores

Os interessados na constituicdo da cooperativa reunir-se-do0 em Assembleia de Fundadores
onde elegerdo o Presidente que estabelecerd as regras de funcionamento e far4 as
convocatorias subsequentes. A Assembleia de Fundadores tera de ser composta, no minimo,
por 5 pessoas. As resolucdes tomadas na Assembleia de Fundadores deverao ser inscritas ha

Ata da Assembleia de Fundadores.

Onde é feito 0 Registo?

O registo é feito na Conservatéria do Registo Comercial.

Deve preencher o impresso proprio para o registo, obtido na Conservatdria do Registo

Comercial e juntar a seguinte documentacéo:

o Originais da Ata da Assembleia de Fundadores e dos Estatutos;
e Certificado de admissibilidade de denominagdo / NIPC — numero de identificacdo

coletiva.

Constituicdo de Cooperativas por Escritura Pablica

Esta forma de constituicdo é obrigatéria nos casos em que exista transmissdo dos bens que

representem o capital social inicial da cooperativa.

Como proceder?

Requerer Certificado de Admissibilidade de denominacao / NIPC — namero de identificacao
coletiva, no Registo Nacional de Pessoas Coletivas (RNPC). O objeto social a figurar no
modelo 11-RNPC deve ser o mesmo dos estatutos. Devera ainda requerer, em simultaneo e
no mesmo local, RNPC, o Numero de Identificagdo da Pessoa Coletiva (NIPC). A Escritura

Publica é feita nos Cartérios Notariais e sdo necessarios os seguintes documentos:

e Certificado de Admissibilidade de denominacao;
e Ata da reunidao de Assembleia de Fundadores em que estes sao identificados, pelos
menos 5, e sao eleitos titulares dos Cargos Sociais para o primeiro mandato;

e (s estatutos.
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Onde é feito 0 Registo?

O registo é feito na Conservatoria do Registo Comercial. Deve preencher o impresso préprio
para o registo, obtido na Conservatéria do Registo Comercial e juntar a documentacao

seguinte:

o Originais da Ata da Assembleia de Fundadores e dos Estatutos;
o Certificado de admissibilidade de denominacéo;

e Cartdo provisorio de Identificacdo de Pessoa Coletiva (NIPC).

Quais os atos obrigatérios na constituicdo de Cooperativas?

A constituicAo de uma cooperativa obriga a que este ato seja publicado na péagina das

publicagbes do sitio do Ministério da Justica (http://publicacoes.mj.pt).

A Declaragéo do inicio de atividade deve ser efetuada na DGCI (Direcao Geral dos Impostos) por
via oral, eletrénica, ou em impresso proprio, no prazo de 15 dias apés a apresentacao do registo.

A inscricdo na Seguranca Social da cooperativa e dos membros dos 6rgdos sociais deve ser
efetuada no prazo de 10 dias ap6és o inicio da atividade.

A fim de se proceder & emissdo da credencial as cooperativas devem enviar a Dire¢cdo Regional
de Apoio ao Investimento e a Competitividade, de acordo com um protocolo estabelecido entre a
Secretaria Regional da Economia e o INSCOOP (Instituto Anténio Sérgio do Setor Cooperativo),

duplicado dos seguintes documentos:

e Escritura publica da constituicdo, integrando os Estatutos ou Ata da Assembleia de
Fundadores, bem como os Estatutos;

e Declaracao de Inicio de Atividade;

e Cartdo de Identificacdo de Pessoa Coletiva valido;

¢ Nota do Registo Definitivo, emitida pela Conservatéria do Registo Comercial.

X. Financiamento

Segundo o GEM (2010), em matéria de apoio financeiro, os especialistas nacionais tendem a
considerar que este nao é suficiente nem insuficiente. Neste contexto, o indicador mais favoravel
prende-se com a disponibilidade de subsidios governamentais, considerado, pelos especialistas,

um dos principais fatores para o fomento da atividade empreendedora em Portugal.”
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Segundo Sarkar (2010), as razdes apontadas pelos especialistas nacionais para explicar o fraco
apoio financeiro ao empreendedorismo em Portugal sdo a fraca dissemina¢cédo de informacao a
potenciais investidores e o elevado nivel burocratico, que retarda o processo para a utilizacdo dos

fundos disponiveis.

Para iniciar uma atividade econémica/negécio ndo chega ter ideias, e dependendo dos recursos
proprios de que se dispfe, o mais certo € ter necessidade de recorrer a financiamento por
terceiros para conseguir concretizar o projeto. Consoante o tipo de projeto, a fase em que se
encontra e 0s montantes de investimento necessarios, existem formas distintas de financiamento
disponiveis. Neste sentido, o comeco de um negdcio sem o financiamento necessario é arriscado,

sendo o principal fator de mortalidade precoce das empresas.

O capital que se necessita para financiar o projeto é, por norma, sempre escasso em relagdo aos
fins a que se pretende que sejam afetos. Desta forma, tendo em consideracdo a fase em que se
encontre determinada empresa existem modos e fontes distintas de financiamento. Nao obstante,
para Ferreira, Santos e Serra (Ferreira et al., 2008) as fontes de financiamento mais utilizadas
para iniciar uma empresa, sao: as poupancas do proprio empreendedor; empréstimos da familia e
amigos; capital de outros investidores; bancos e sociedades locadoras; e sociedades de capital de

risco.

X.1. Recursos Financeiros Proprios do Empreendedor

Os recursos financeiros préprios, na sua grande maioria, tém origem em poupancas pessoais,
atividades profissionais paralelas ao projeto empresarial e de bens préprios — Esta fonte de
financiamento devera ser utilizada com particular cuidado pelo empreendedor de forma a nao pbr
em causa 0 patrimonio pessoal e 0 seu bem-estar; pode nao ter custos associados; e é essencial
para obter financiamento externo, uma vez que traduz o compromisso do empreendedor com o

seu projeto (Ferreira et al., 2008).

Todos os empreendedores usam alguma quantidade de recursos financeiros préprios para iniciar
a nova empresa. Estes recursos sdo necessarios para iniciar a atividade e sdo também um
garante, perante investidores externos, de que o empreendedor estd empenhado no sucesso,
trabalhando e resolvendo eventuais problemas que surjam, comprometendo o seu tempo e

esforgo.

X.2. A Familia e os Amigos

A familia e os amigos do empreendedor, sendo aqueles que, em principio, o conhecem melhor

sdo um recurso frequente para reunir o capital necessario, quer sejam capitais a longo ou a mais
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curto prazo. Estas pessoas poderdo investir pela sua relacdo com o empreendedor, na medida
gue esta relacéo pessoal ajuda a transmitir confianca e a ultrapassar a incerteza nas capacidades
e qualidades do empreendedor. No entanto, tipicamente, estas fontes de financiamento apenas
conseguem fornecer pequenos montantes de capital, sendo por isso adequadas para pequenos

novos negaocios (Ferreira et al., 2008).

X.3. Outros Investidores Privados — Business Angels

Os empreendedores podem, também, recorrer a outros investidores privados. Estes investidores,
geralmente, ficam com a posse de parte da propriedade da empresa e podem envolver-se na
gestao quotidiana e/ou na definicdo da estratégia da nova empresa. O nivel de envolvimento
destes investidores privados depende do montante de capital com que participam, da sua vontade
e da sua competéncia. A maioria dos investidores estara provavelmente mais interessado em

recuperar o seu capital e obter um bom retorno para o seu investimento (Ferreira et al., 2008).

Este tipo de investidor pode ser qualquer pessoa desde que tenha dinheiro disponivel e esteja
disposto a investir. Um exemplo deste investidor sdo os business angel.

De acordo com a Associagdo Portuguesa de Business Angels (APBA), um Business Angel é um
investidor que realiza investimentos em oportunidades emergentes (tipo start-up ou early stage).
Participa em projetos com smart money, isto €, para além de aportar capacidade financeira,
também contribui com a sua experiéncia e network de negocios. Os Business Angels possuem
uma série de carateristicas em comum, como sejam, a realizagdo de investimentos que
normalmente variam entre os 25 000 e 500 000 euros; gostam de exercer a sua capacidade de
mentoring dos projetos; procuram, nao sé um elevado retorno nos projetos em que investem, mas

também novos desafios, de preferéncia no seu pais ou regido (Ferreira et al., 2008).

X.4. A Banca Comercial

Numa fase inicial, quando o empreendedor pretende comecar a hova empresa é dificil conseguir
capital junto da banca. Os bancos, com toda a sua prudéncia (ou conservadorismo), preferem
emprestar dinheiro a empresas ja estabelecidas e com uma reputacdo firmada, dado que estas
aparentam ter menor risco. Os empreendedores podem, porém, recorrer a banca comercial para
obter diferentes tipos de empréstimos, com diferentes duracdes, designadamente de curto, médio

e longo prazo (Ferreira et al., 2008).

X.5. Microcrédito

O microcrédito tem como objetivo financiar projetos de micro-empreendedores (...) e combater a

pobreza e o desemprego, permitindo a criacdo de autoemprego e/ou negocio proprio e
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impulsionar a incluséo social.
Para que o seja tem que, adicionalmente, respeitar 0s seguintes pressupostos:

a) Quanto aos destinatarios: pessoas que nao tém acesso ao crédito bancario normal e
desejam realizar um pequeno investimento, através do qual pretendem criar o seu préprio

emprego;

b) A iniciativa de investimento tem virtualidades para se poder vir a transformar numa
atividade sustentavel, capaz de gerar um excedente de rendimento e garantir, o reembolso

do capital emprestado.

Assim, o microcrédito pode ser definido como um financiamento de montante reduzido, dirigido a
pessoas que pretendem criar um negécio de dimenséao reduzida e que, dada a sua situagéo de
exclusdo econémica e social, ndo tém acesso ao crédito bancario (Ferreira et al., 2008).

X.6. Os Subsidios

O empreendedor as vezes pode obter recursos fornecidos pelo governo para desenvolver e lancar
uma ideia inovadora, ou uma nova empresa que crie postos de trabalho e contribua para o
desenvolvimento econdmico local. Cada instituicdo tem os seus préprios critérios sobre quais as
areas de atividade que apoiard. Cada instituicdo tem, cumulativamente, as suas exigéncias
especificas quanto ao modelo de apresentacdo do plano de negécios. O empreendedor deve
apresentar a sua proposta diretamente a instituicdo a que recorre, mas antes deve informar-se

sobre todos 0s pormenores necessarios a essa candidatura (Ferreira et al., 2008).

A nivel europeu, a Unido Europeia (UE) apoia as pequenas e médias empresas (PME) através de
diversas medidas financeiras, tais como subvencdes, empréstimos e garantias. Esses apoios sao
disponibilizados diretamente ou através dos fundos estruturais da UE e geridos a nivel nacional.
Normalmente, para aceder a este tipo de financiamento da UE, as PME tem que concorrer aos

respetivos programas, apresentando projetos sustentaveis e com valor acrescentado.

A UE também disponibiliza as PME diversas medidas de assisténcia ndo financeira,
designadamente, programas e servicos de apoio. Importa referir, que a gestdo dos programas e a

selecdo dos projetos sédo realizados a nivel nacional ou regional.
Exemplos de programas de apoio da UE:

¢ JEREMIE (Recursos Europeus Comuns para as Micro e as Médias Empresas)

e Fundo Social Europeu (FSE)
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¢ Instrumento Europeu de Microfinanciamento «Progress»
Exemplos de programas de apoio do governo:
» Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN)

o Programas Operacionais Tematicos - Potencial Humano, Fatores de Competitividade e
Valorizagdo do Territério - cofinanciados respetivamente pelo Fundo Social Europeu
(FSE), pelo Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER) e, conjuntamente,
pelo FEDER e Fundo de Coeséo.

X.7. O Capital de Risco

Apesar de ser muito incipiente a oferta de capital de risco (CR) em Portugal, ha ja algumas
experiéncias de empreendedorismo que foram viabilizadas por capitais de risco, pelo que é
importante entender em que consiste o CR.

Em Portugal, a cultura empresarial tende a privilegiar o endividamento (financiamento através do
crédito) e ndo o recurso ao CR. Esta tendéncia é ainda mais saliente nas pequenas empresas
familiares onde o controlo integral do capital € preferido a qualquer forma de parceria.

Segundo o Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovacao (IAPMEI), o capital
de risco é uma forma de financiamento da atividade empresarial, através de capitais préprios, com
um horizonte de médio e longo prazo, mediante a entrada de um sdcio, normalmente minoritario,
mas empenhado no sucesso da empresa que, por isso, acompanhara de forma ativa,
vocacionada para o apoio da empresa, sem acesso ao mercado de capitais, com relevo para as
PME.

Assim, a atividade de capital de risco permite reunir capitais préprios para o financiamento de
pequenas e médias empresas (PME), ou novas ideias/oportunidades de negécio, quando estas
nao tém acesso ao mercado de capitais. Ao disponibilizar fundos, uma Sociedade de Capital de
Risco (SCR) torna-se s6Ocia ou acionista da empresa financiada, participando diretamente no risco

dos negdécios da empresa.

Em suma, o empreendedor deve tomar conhecimento de todas as fontes de financiamento que
tem a sua disposicdo, pesquisar dentro de todas as hipéteses aquela que se adapta melhor ao
contexto do investimento, por forma a decidir como vai financiar o seu projeto empresarial, sendo,
gue, cada projeto empresarial tem a sua especificidade em termos do montante de investimento e

das necessidades de financiamento.
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A Sociedade Portuguesa de Empreendedorismo (SPE) refere que, de acordo com o Instituto
Nacional de Estatistica (INE), a larga maioria dos empresérios financia o arranque da empresa
recorrendo a poupancas pessoais (em quase 90% das empresas isso acontece). Apenas uma
minoria de empresas utiliza empréstimos bancarios com garantia (16%), sendo o auxilio financeiro
de familiares e amigos o terceiro recurso mais usado (13%). Menos de 1% das empresas usa

capital de risco.

Xl. Inovacao

A inovacado, em sentido amplo, esta no coracdo da mudancga econémica. Tipicamente, a inovagao
€ associada a busca de vantagens de custos, ao estabelecimento de uma posigdo de monopalio,

a defesa de uma posigéo competitiva, ou a obtengcéo de vantagens comparativas.

Mais recentemente, generalizou-se a ideia de que a diferenciacdo através da inovagéo continua é
uma questéo de sobrevivéncia, para melhorar produtos, processos, servigos, redes e reputagéo, e
desenvolver competéncias nucleares e melhorias de performance criticas para o0 sucesso. A
inovacdo é entendida, hoje em dia, como um conceito multidimensional, de natureza estratégica,

gue vai para além da inovacao tecnoldgica.

Uma empresa pode desenvolver Varios tipos de iniciativas de inovacao, e existem diversas formas

de trazer a novidade para o interior da empresa.

O dominio e boa gestao do processo de desenvolvimento de novos produtos assumem um papel
determinante para as empresas empenhadas na inovacdo do produto, e conhecer os fatores
criticos de éxito/insucesso deste processo € determinante para potenciar as competéncias

internas e antecipar os problemas mais comuns.
A inovagéo na empresa
O que é ainovacao? Porque inovam as empresas? Como?

A inovagdo, no seu sentido mais lato, esta no centro da mudanca econémica. De acordo com
Schumpeter (1944), o criador do conceito da "destruicdo criativa", as inovacdes “radicais” definem
as grandes mudangas no mundo, enquanto as inovagdes “incrementais” asseguram 0 processo

de mudanca continuamente. Este autor propde uma lista de diversos tipos de inovagéo:

e Introducdo de um produto novo ou uma alteracdo qualitativa num produto existente;
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e A abertura de um novo mercado;
o Desenvolvimento de novas fontes de fornecimento de matérias-primas ou de outros inputs;

e AlteracOes na organizagao industrial.

E importante procurar compreender o porqué das empresas inovarem. Schumpeter (1944) afirma
qgue o fazem porque procuram rendas. Uma tecnologia nova € uma fonte de vantagem efetiva
para o inovador. No caso de inovagbes associadas ao crescimento da produtividade dos
processos, 0s ganhos da empresa traduzem-se numa vantagem de custos em relacdo aos
concorrentes, que permite que se pratiguem margens superiores ou precos mais baixos. No caso
de inovacgbes de produto, a empresa ganha uma posi¢cdo de monopdlio, seja por via de uma
patente (monopdlio legal), seja pelo atraso dos concorrentes em imitd-la. Essa posicdo de
monopolio permite que a empresa pratique um preco mais alto do que seria possivel num

mercado competitivo.

Outros argumentos concentram-se na posicdo competitiva. As empresas inovam para defender a
sua posicdo competitiva e também para obter vantagens comparativas. Uma organizacdo pode
assumir uma postura reativa face a concorréncia e inovar com o objetivo de ndo perder quota de
mercado face a um concorrente inovador. Ou entdo, pode assumir uma postura proativa para
ganhar uma melhor posicdo estratégica face aos seus concorrentes, por exemplo tentando

desenvolver e depois impor standards técnicos mais exigentes para os produtos.

Mais recentemente, outro tipo de argumentos sao apresentados para explicar a necessidade de
inovar. A economia transformou-se muito rapidamente num mercado global, caraterizado pela
competicdo feroz, exigéncias crescentes dos consumidores e pela necessidade de produtos e
servicos com valor acrescentado. A Unica forma de sobreviver nesta economia baseada no
conhecimento é por diferenciacdo através da inovagdo continua, para melhorar produtos,
processos, servicos, redes e reputacdo. A inovacdo € 0 mecanismo através do qual as
organizagfes podem estabelecer competéncias nucleares e traduzi-las em melhorias de

performance criticas para o seu sucesso.

Geroski (2003) confirma esta ideia, ao testar e validar o facto de que a inovagdo tem uma
influéncia direta (embora transitoria) na rentabilidade das empresas, associada a producdo de um
produto novo ou ao uso de um novo processo; mas tem também um efeito indireto, com caréater
mais permanente. Este efeito indireto da atividade inovadora é a transformacéo das competéncias
nucleares internas das empresas numa variedade de formas, que tornam mais rapida, mais
flexivel, mais adaptavel e mais capaz de reagir as pressdes do mercado e as recessdes

economicas da que as empresas nao inovadoras. De facto, estes efeitos indiretos podem ser até
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trés vezes mais significativos (em termos monetarios) do que as influéncias diretas da inovacgéo.

A prépria percecdo do que é a inovacao esta a mudar: a inovagdo é entendida, hoje em dia, como
um conceito multidimensional, de natureza estratégica, que vai para além da inovacao tecnolégica
para incluir também, por exemplo, novos canais de distribuicdo, técnicas de marketing ou design.
A inovacdo nao esta, por esta razdo, limitada aos setores da economia intensivos em alta
tecnologia, é uma determinante omnipresente do crescimento. Estas mudancas na natureza da
inovacdo colocam novos desafios as empresas e tornam cada vez mais dificil o processo de

desenvolvimento de novos produtos de éxito:

e O aumento da concorréncia originou uma fragmentacdo progressiva dos mercados, que
obriga as empresas a concentrar-se em segmentos de mercado cada vez mais
especificos;

e Os mercados sédo cada vez mais orientados para 0s consumidores, que exigem
personalizacdo, qualidade e pregos baixos, o que forca as companhias a gerir o dilema *
personalizacao vs. massificagao”;

e Os novos produtos tém de cumprir constrangimentos sociais e regulamentares cada vez

mais exigentes, como sejam standards de qualidade, seguranga, ou ambientais.

Este dinamismo crescente do ambiente e o facto de os produtos serem cada vez mais multi-
tecnoldgicos leva a que a gestdo da inovacdo seja cada vez mais complexa. Exemplo disto é o
gue se observa nas industrias como as dos automoveis, das telecomunicagdes, da aviagdo, da
informatica ou da biotecnologia. O conhecimento contido neste tipo de produtos é cada vez mais
intenso, complexo e especializado. A presenca de multiplas competéncias internas vai-se por iSso
transformando num fator critico na inovagcao, ao mesmo tempo que ganha crescente importancia
0 recurso a redes/clusters de inovacdo, uma vez que poucas empresas podem desenvolver

competéncias e manter esfor¢os de I&D em todos 0os campos necessarios do conhecimento.

XIl. Criatividade

O processo de identificacdo de oportunidades para inovacdo depende da criatividade e do

conhecimento do empreendedor.

A criatividade é, assim, a condicdo necessaria para a inovacdo. Representa a capacidade
humana de construir solucdes inteligentes e agradaveis para problemas em qualquer area do

conhecimento. O ato de criar esta associado a ideia de algo novo, algo que nunca existiu antes.
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Criar, portanto, poderia ser visto como um facto inédito, surpreendente e original, que possibilita a
construcao de novos conceitos ou a destruicao e substituicdo de conceitos ja estabelecidos. Criar
€ ver antes dos outros e fazer ver aos outros o segredo da descoberta. Apresenta-se como um
pensamento dotado de originalidade que supera o lugar-comum do conformismo e da
passividade. Einstein (Cit. De Masi, 2003) escreveu: “Quando observo a mim mesmo e 0S meus
métodos de pensamento, chego a conclusdo de que o dom da imaginacdo foi mais importante
para mim do que a minha capacidade de assimilar conhecimentos.”. Kao (Cit. Alencar, 2003)
define criatividade como um processo pelo qual as ideias s8o geradas, desenvolvidas e
transformadas em valor. A capacidade de criar tem origem na aparente contradicdo entre a
racionalidade e a emogdo, 0 concreto e a imaginario, o consciente e o0 inconsciente. O
comportamento criativo representa o uso intensivo das fontes interiores de criagdo em processo
de continuo de aprendizagem, colaboracao e integracdo, para desenvolvimento e validacdo de
ideias ou solucoes.

A criatividade estd no &mago dos empreendimentos pessoais e organizacionais, esta relacionada
com o processo de descoberta de oportunidades e com a elaboragdo de alternativas para
decisdo. O processo empreendedor exige criatividade ndo apenas para gerar ideias, mas,
também, para implementar as que sao geradas, transformando-as em oportunidades efetivas.
Torrance (1976) ratifica este conceito quando sugere que a criatividade € o processo de se tornar
sensivel a problemas, deficiéncias e lacunas no conhecimento, acrescentando a isso a busca de

solucdes e a apresentacao de resultados.

Baron (2007) reconhece trés processos-chave do empreendedorismo, nomeadamente: a geragédo
da ideia — producéo de ideias para algo novo; a criatividade —geracdo de ideias potencialmente
Uteis; e o reconhecimento de oportunidades — processo pelo qual empreendedores concluem que
identificaram o potencial para criar algo novo com capacidade de gerar valor econémico”. Para o
autor, a criatividade pode ser entendida como um processo, criterioso e seletivo, que exclui a
fantasia através de uma avaliacao critica do potencial de utilidade das ideias. Esta classificacao
pode ser chamada de criatividade empreendedora e representa a criatividade humana orientada
para resultados praticos no ambito do empreendedorismo. A criatividade empreendedora
apresenta-se, entdo, como um processo mental complexo, a principio ilimitado, que promove a

geracdao de ideias em dois niveis:

o Espontaneo — quando tudo que pode ser pensado de forma livre é aceite;
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o E critico — quando as ideias séo filtradas, selecionadas e aproveitadas em combinacfes
diferentes para resolucdo de problemas. Este ultimo nivel representa a validacdo das

ideias em forma de produtos e/ou servicos.

Atualmente, devido a importancia do tema para todos os setores de negdécios, um novo perfil
profissional mais criativo e inovador € unanime nas avaliacoes de desempenho profissional. Para
a sociedade, de um modo geral, a criatividade emerge como um valor positivo e j& faz parte da
expetativa do cliente em relagdo ao desempenho de produtos ou a prestacdo de servicos. O
enfase em explorar fontes interiores de criacdo, ampliar a capacidade de inovar e utilizar técnicas
de resolugéo criativa de problemas € hoje quase uma regra na capacitacdo do empreendedor,
gualquer que seja o seu ambiente de trabalho. O estudo da criatividade empreendedora torna- se
possivel através de pesquisas sobre a cognicdo humana — processo mental de aquisicao,
memorizagao, transformacdo e uso da informacdo e conhecimento — e inclui a capacidade de
transformar a causalidade e a disparidade numa estrutura organizada, como pretende dizer Arieti

(Cit. De Masi, 2003), sugerindo beneficios, utilidade e valor nos resultados.

XIIl. Glossario Basico de Empreendedorismo

Andlise Ambiental — Estudo feito visando conhecer mais detalhadamente os agentes e fatores

gue, por ventura, podem influenciar o planeamento da empresa.

Ativo Circulante — Compreende o dinheiro em caixa, os saldos bancérios e todos os valores que

podem ser convertidos em dinheiro imediatamente.

Ativo Fixo — Sdo os imoveis, 0os equipamentos, os utensilios, as ferramentas, as patentes, tudo
aquilo que é essencial para a empresa continuar a operar € que nao pode ser convertido em

dinheiro imediatamente.

Balan¢o Patrimonial — Levantamento contavel que demonstra a situagdo econdmico-financeira
de uma empresa. Agrupando, racionalmente, os saldos credores e saldos devedores da empresa
em dado periodo, o balanco representa a exata situacdo econémico-financeira da empresa e
constitui o documento oficial com que se dao por encerradas as operacdes contaveis do periodo

contemplado.

Capacidade de Pagamento — E realizada através de dados indiretos que nos permitem inferir
acerca da capacidade de pagamento. Utilizam-se alguns indicadores: a) avaliacdo da experiéncia

dos proprietarios do setor; b) analise da capacidade de producao; c) analise da capacidade de
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comercializacdo; d) analise de recursos humanos; e) andlise do fluxo de caixa.

Capital de Giro — Significa capital de trabalho. S&o os recursos utilizados para financiar as
operacbes da empresa, em decorréncia das atividades de comprar, produzir, e vender. De um
modo geral, estes recursos estdo nas seguintes contas: Disponibilidades; Duplicatas a Receber;

Stocks de Matérias-primas, produtos em elaboracédo, produtos acabados e/ou mercadorias.

Ciclo Econdmico - Inicia-se com a compra da matéria-prima e vai até o dia da venda do produto

acabado. Perceba que este ciclo ndo se preocupa com as condi¢cdes de pagamento.

Ciclo Financeiro - Inicia-se com o pagamento da matéria-prima e vai até o recebimento da

venda do produto acabado.

Concordata — Recurso juridico que permite a continuacdo do comércio da empresa insolvente
(incapaz de saldar os seus débitos nos prazos contratuais). Distingue-se, portanto, da faléncia,
guando a empresa insolvente cessa todas as suas atividades.

Concorréncia Direta — Também chamada livre-concorréncia. Situacdo do regime de iniciativa
privada em que empresas competem entre si, sem que nenhuma delas goze da supremacia em

virtude de privilégios juridicos, for¢ca econdémica ou posse exclusiva de certos recursos.

Concorréncia Indireta — E aquela em que ocorre a competicdo entre empresas de ramos
diferentes. Ex.: Uma pessoa pode viajar para Nova York ou comprar um soféa para sua sala de

estar. Assim, a agéncia de viagens e a loja de moveis sdo concorrentes indiretos.
Contas a Pagar — Relacdo das contas e obrigacfes de uma empresa.
Contas a Receber — Relacao das receitas que uma empresa tem a receber.

Cookies — E um arquivo armazenado no seu disco rigido que é utilizado para identificar o seu
computador ou suas preferéncias para um computador remoto. Os cookies sao utilizados com

frequéncia para identificar visitantes em sitios da Web.

Curva de Oferta — Relacdo entre o preco de mercado de um produto e a quantidade desse
mesmo bem, que os produtores se dispem a destinar aos consumidores. E representada numa
escala grafica, cujo eixo vertical regista os precos do mercado e o eixo horizontal a quantidade de

produto destinado aos consumidores.

Custo Direto — Custos que podem ser identificados diretamente com uma unidade do produto.

-Programa de Promogé&o do Empreendedorismo nas Escolas- o6
-Manual de Apoio-



Custo Fixo — Custos cujo montante ndo varia proporcionalmente ao volume produzido ou

vendido, como: aluguer, renda, etc.

by

Custo Indireto — Custos atribuidos a fabricacdo que ndo podem ser economicamente

relacionados com as unidades que estdo a ser produzidas.

Custo Variavel — Custos cujo montante varia de acordo com o volume produzido ou vendido e

servico prestados, como: matérias primas, material secundario, etc.

Custos — Gastos efetuados pela empresa na elaboracdo de produtos ou na prestacdo de

Servigos.

Demanda — Ou procura, € a quantidade de um bem ou servico que um consumidor deseja e esta

disposto a adquirir por determinado preco e em determinado momento.

Depreciacdo — Reducéo do valor do ativo em consequéncia do desgaste pelo uso, obsolescéncia
tecnolégica ou queda no preco de mercado — geralmente de maquinas, equipamentos e
edificacdes.

Despesas — Gastos que servem como apoio para que as empresas atinjam 0s seus objetivos,

como: salarios administrativos, telefones, etc.

E-business - Significa fazer negdcios eletrénicos aproveitando os recursos da internet em todas

as areas de uma empresa.

E-commerce — Comércio eletronico. E o comércio feito pela internet procurando usar todas as

vantagens do mundo online.

Economia de Escala — Produgcdo de bens em larga escala, com vista a uma consideravel
reducdo nos custos. Também chamada de economias internas, as economias de escala resultam
da racionalizagdo intensiva da atividade produtiva, gragas ao emprego sistemético de novos
engenhos tecnoldgicos e de processos avancados de automacgéo, organizacdo e especializagdo

do trabalho.

Empreendedor — Em portugués, é utilizado com o mesmo sentido, tanto a palavra empreendedor
como empresario. Segundo ANSOFF (1990), o empreendedor é aquele individuo cujo desejo de

independéncia foi capaz de motiva-lo no sentido de estabelecer sua propria empresa.

Empreendedorismo — Designa uma &rea de grande abrangéncia e trata de vérios temas, para

além da criacdo de novas empresas. Estes sdo: a geracdo de autoemprego (trabalhador
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auténomo); o empreendedorismo comunitario (como as comunidades empreendem); o intra-
empreendedorismo (o empregado empreendedor); as politicas publicas (politicas governamentais

para o setor).

Encargos Sociais — Conjunto de obrigacdes trabalhistas que devem ser pagas pelas empresas

mensalmente ou anualmente, a acrescer ao salario do empregado.
Estratégia — E o foco a ser tomado para atingir determinado objetivo.

Exigivel a Longo Prazo — Sao os empréstimos a longo prazo. Normalmente provocam juros que
tém reflexos financeiros de forma imediata ou a curto prazo, mas também provocam variacdes

monetarias.

Faturacdo — Conjunto dos recebimentos, expresso em unidades monetarias, obtidos por uma
empresa em determinado periodo com a venda de bens ou servi¢cos. Por outras palavras, € 0
namero de unidades vendidas multiplicado pelo preco de venda unitério. Diferencia-se da receita,
gue inclui os valores obtidos de outras fontes (aplicacdes financeiras ou vendas a prazo).

Fluxo de Caixa — E o instrumento de projecdo que possibilita determinar as necessidades
financeiras, a curto, médio e longo prazos da empresa, permitindo de forma transparente e eficaz
visualizar os momentos em que ocorrerdo as diversas entradas e saidas de caixa. Permite que o
administrador planeie, organize, coordene, dirija e controle os recursos financeiros de sua

empresa.

s

FTP — FTP, ou File Transfer Protocol € um servico Internet cuja finalidade é permitir a
transferéncia de arquivos de qualquer tipo entre dois computadores. Normalmente é usado para
transferir programas, textos, imagens, etc. de um computador central (servidor) para um usuario

remoto (cliente) ou vice-versa.

Hit — O numero de hits de um site € uma medida técnica. Deve ser usada apenas pelos
administradores do site. Os hits indicam o niumero de elementos acedidos (imagens, paginas em
HTML, programas Java, etc.). Como as paginas sao frequentemente compostas de dezenas de

imagens, a cada passo da navegacao de um Unico usudrio sao atribuidas dezenas de hits.

indices de Liquidez — Disponibilidade em moeda corrente ou posse de titulos ou valores
conversiveis rapidamente em dinheiro. A liquidez varia conforme o tipo de investimento e o
momento econdmico, mas liquidez absoluta s6 apresenta o préprio papel-moeda. Todos os outros

titulos ou valores possuem graus (indices) maiores ou menores de liquidez, em funcdo da maior
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Intranet — S&o redes corporativas que utilizam a tecnologia e infraestrutura de comunicagéo de
dados da Internet. Sao utilizadas na comunicacao interna da prépria empresa e/ou comunicagao

com outras empresas.

Inventario — Relacdo pormenorizada dos bens e valores de uma pessoa ou firma. Em

contabilidade, é a base sobre a qual se faz o balanco de uma firma.

Investimento em Capital de Giro — Aplicacdo de recursos para financiar as operacdes da

empresa, em funcéo das atividades de comprar, produzir e vender.

Investimento Fixo — Investimentos ndo destinados a negociacéo, mas dirigidos para produzirem
beneficios a investidora mediante a sua participagdo nos resultados das investidas, ou para
obtencdo de bom relacionamento com os clientes ou fornecedores (inclusive instituicoes

financeiras), ou, ainda, para especulacao pura e simples sem nenhum prazo definido.

Layout — E a disposicéo fisica dos materiais, méveis, maquinas, equipamentos em uma sala, ou

gualquer outro local.

Lucro — E o grau de rendimento proporcionado pelas receitas operacionais. Pode ser expresso

em percentual de lucro em relagdo as vendas.

Lucro liquido — E calculado subtraindo-se do lucro bruto a quantia correspondente & depreciacio
do capital fixo (magquinas e equipamentos) e as despesas financeiras (pagamento de juros de

empréstimos).

Macroeconomia — Parte da Ciéncia EconOmica que focaliza o comportamento do sistema
economico como um todo. Tem como objeto de estudo as relagBes entre os grandes agregados
estatisticos: a renda nacional, o nivel de emprego e dos pre¢os; 0 consumo, a poupanca e o

investimento totais.

Margem de Contribuicdo — E a diferenca entre a receita de vendas de uma unidade e a soma

dos custos e despesas variaveis dessa mesma unidade.

Mark-Up — E um indice aplicado sobre o custo de um bem ou servico para formagdo do preco de
venda. Mark-up, pode ser entendido também como a margem bruta de comercializacdo. Ex.: O
padeiro, aplica o indice 2,5 sobre o custo de producao de um kg de "pao" para formacao do preco

de venda.
Microeconomia — Ramo da Ciéncia Econ6mica que estuda o comportamento das unidades de
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consumo representadas pelos individuos e pelas familias; as empresas e as suas producdes e

custos; a producéo e o preco de diversos bens, servi¢cos e fatores produtivos.

Missdo — Misséo € a razao de ser de uma organizagdo. Deve exprimir sua vocacdo, a natureza
de suas atividades, explicitando o seu campo de acéo e considerando os horizontes sob os quais

esta atua ou devera atuar.

Oferta — Quantidade de um bem ou servico que se produz e se oferece no mercado, por

determinado preco e em determinado periodo de tempo.

Passivo Circulante — S&o as obrigacdes da empresa que possuem uma maior rotacao.
Corresponde as contas: empréstimos bancarios, fornecedores, provisdes, contas a pagar e
provisdo para imposto de renda.

Patriménio Liquido — E o valor liquido do total de bens de uma pessoa ou de uma empresa.
Vulgarmente designa somente o conjunto dos bens avaliaveis em dinheiro.

Pesquisa de Mercado — Procedimentos utilizado em empresas para investigar as preferéncias
dos consumidores em relagéo a produtos, marcas, publicidade e servigos. Geralmente é escolhida
uma amostra representativa da opinido da totalidade do publico consumidor de determinado

produto.

PIB (Produto Interno Bruto) — Refere-se ao valor agregado de todos os bens e servicos finais
produzidos dentro do territdrio econémico do pais, independentemente da nacionalidade dos

proprietarios das unidades produtoras desses bens e servigos.

Planeamento Estratégico — Planeamento é um processo de tomada de decisdo presente, que se
destina a produzir um ou mais estados futuros desejados, que deverdo ocorrer, a menos que
alguma coisa seja feita. Assim, no Planeamento Estratégico procuramos avaliar,
antecipadamente, os possiveis impactos que seriam transportados para o futuro pelas decisdes

tomadas no presente.

Plano de Negocio — Informacdes sobre as caracteristicas, condi¢cdes e necessidades do futuro
empreendimento, com objetivo de analisar a potencialidade e a viabilidade da implantacdo do

mesmo.

PNB (Produto Nacional Bruto) — E o valor agregado de todos os bens e servigos resultante da
mobilizacdo de recursos nacionais (pertencentes a residentes no pais), independentemente do
territério econdémico em que esses recursos foram produzidos. Incluem-se, neste, o valor da

depreciacao e o resultado, positivo ou negativo, da conta de rendimentos do capital do balanco de
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pagamentos.

Ponto de Equilibrio — E o volume exato de vendas em que uma empresa ndo apresenta nem

lucro nem prejuizo (lucro/prejuizo = 0).

Propaganda — Divulgagdo paga e planeada de mensagens veiculadas em revistas, jornais,
televisdo e outros meios de comunicacdo, com 0 objetivo de persuadir as pessoas a comprar

determinado produto ou utilizar determinado servico.

Protocolo — Um sistema de regras ou padrées de comunicacdo em uma rede, em particular na
Internet. Os computadores e as redes interagem de acordo com protocolos que determinam o
comportamento que cada parte espera da outra na transferéncia de informacoes.

Qualidade Total — E a adequagio ao uso. E a conformidade as exigéncias. Um dos principais
fatores no desempenho de uma organizacdo é a qualidade dos seus produtos e servigos. Visa
assegurar aos seus clientes que existe conformidade com todas as exigéncias especificadas.

Receita Bruta de Vendas — Em termos contaveis, &€ a soma de todos os valores recebidos em

dado espaco de tempo. Nao se deduz nenhuma conta para obter o valor da Receita Bruta.

Receita Liquida de Vendas — E 0 mesmo valor da Receita Bruta deduzindo os impostos sobre

vendas, as devolucdes, os descontos comerciais e 0os abatimentos.

Rentabilidade — E o grau de rendimento proporcionado por determinado investimento. Pode ser

expresso em percentual de lucro em relagdo ao investimento. Normalmente, é inversamente

proporcional ao risco.

Risco — Condigdo propria de um investidor/investimento, que traduz as possibilidades de perder
ou ganhar dinheiro. Os juros ou o lucro sdo explicados como recompensas recebidas pelo
investidor por assumir determinado risco de incerteza econdmica, relativa a eventualidades como
gueda da taxa de juros, recusa do produto pelo consumidor, ou investimento numa atividade cujos

resultados se revelam “anti-econémicos”.

Stocks - Quantidade de um bem armazenado ou em conservacdo (matérias-primas,
combustiveis, produtos semiacabados ou acabados). Os bens podem ser armazenados para

venda, abastecimento, ou simplesmente para especulacao.

Taxa de Juros — Indice (taxa) pré-determinado que corresponde & remuneraco que o subscritor

de um empréstimo deve pagar ao dono do capital.
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Tempo de Retorno — E o prazo que € previsto que o capital investido seja recuperado.

TIR (Taxa Interna de Retorno) — E a taxa que iguala, em determinado momento, a entrada de
caixa (VP — Valor Presente, montante emprestado) com as saidas periddicas de caixa

(pagamento da divida) atualizadas ao mesmo momento.

URL - Uniform Resource Locator € o endereco de um documento ou outro recurso (objeto
Internet) no ambiente WWW. Uma URL consiste geralmente em quatro partes: protocolo, servidor

(ou dominio), caminho e nome do arquivo.

VPL (Valor Presente Liquido) — E o valor presente dos fluxos de caixa gerados pelo negdcio
implantado, liquidos do valor inicialmente investido. Este método procura expressar os fluxos de
caixa do projeto em termos de valores monetarios de uma mesma data, ou mais especificamente,

da data de inicio do projeto, o “momento atual”.
Web — E uma simplificagéo do termo World Wide Web (WWW).

World Wide Web (WWW) — Significa Teia de Alcance Mundial. E 0o mais popular dos servigos
internet porque permite a obtencdo rapida e facil de informacdes sobre os mais variados

assuntos, com imagens e textos, usando um sistema de hipertextos de alcance mundial.
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