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Sessao de Abertura
OesteCIM e AIRO

Comunicacao, fundamentacao
e conceitos

Como apreendemos a informacao
Pausa para café

Comunicar, negociar, gerir
emocoes e estados

Identificacao dos modelos
de apreensao da informacao

Ferramentas de COMUNICACAQ
DE EXCELENCIA para comunicar
com mais eficiéncia e eficacia

Pausa para almoco
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Técnicas de Rapport

Estratégias para transmitir
a mensagem eficazmente

Pausa para café

Padroes linguisticos
de persuasao

Apresentar publicamente
uma ideia, um produto
ou um megocio

Encerramento
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