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16 MAIO 2018

Sessão de Abertura
OesteCIM e AIRO

9:30

Comunicação, fundamentação
e conceitos

9:45

Como apreendemos a informação

Pausa para café10:45

Pausa para almoço13:00

Comunicar, negociar, gerir
emoções e estados 

11:15

Identificação dos modelos
de apreensão da informação

Ferramentas de COMUNICAÇÃO
DE EXCELÊNCIA para comunicar
com mais eficiência e eficácia

Pausa para café15:45

Padrões linguísticos
de persuasão

16:00

Apresentar publicamente
uma ideia, um produto
ou um megócio

Estratégias para transmitir 
a mensagem eficazmente

Encerramento17:00

Técnicas de Rapport14:30
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Transmitir credibilidade
e confiança

OESTECIM CALDAS DA RAINHA GPS 39º24’36.01’’N  |  9º08’06.58’’W


