SEMINARIO QASE%AFSEDO

Grupo Aguas de Portugal

Sistemas integrados de gestiao de responsabilidade empresarial nas
atividades de abastecimento de agua e tratamento de aguas residuais

- Qualidade, Ambiente e Seguranca e Saude no Trabalho -

29 de abril de 2013

Convento de Sio Miguel das Gaeiras, Obidos

Programa

9h15 Recegao dos participantes

9h30 Sessio de abertura

Painel | - Sistemas de gestdo integrados e a certificacdao
Moderador: Fatima Borges, Aguas de Portugal, SGPS, S.A.

I0h00 O sistema de gestio integrado da Aguas do Oeste. Em que consiste o SIQAS?
Citia Alves, Aguas do Oeste, S.A.

IOh15 A aposta na formagao: adquirir competéncia para alcangar objetivos

Teresa Pinheiro, Aguas do Oeste, S.A.

I0h30 O porqué da certificagio - vantagens para as empresas

Ana Cristina Simdes, SGS ICS - Servigos Internacionais de Certificacao, Lda.

10h45 Questdes e comentdrios

I 1h00 Pausa para café

Painel Il - A vertente qualidade

Moderador: Oeste CIM — Comunidade Intermunicipal do Oeste

I'1h15 Qualidade do servigo prestado: evolugao das taxas de qualidade da agua abastecida e do
efluente tratado

Eunice Cortés, Aguas do Oeste, S.A.

I1h30 Sistema de telegestio da Aguas do Oeste: uma ferramenta de trabalho

Rui Miradouro, Aguas do Oeste, S.A.

I 1h45 A perspetiva do cliente: relagao fornecedor-cliente
Jorge Abrantes, SMAS de Peniche
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12h00 Acompanhamento de fornecedores da Aguas do Oeste

Marta Jarego, Aguas do Oeste, S.A.

12h15 Questdes e comentdrios

12h30 Almogo (livre)

Painel Il — A vertente seguranca e saude no trabalho

Moderador: Bombeiros Voluntirios de Obidos

14h00 Evolucio da seguranca e satide no trabalho na atividade da Aguas do Oeste

Marta Jarego, Aguas do Oeste, S.A.

14h15 Riscos psicossociais e o seu impacto nos acidentes de trabalho

Catarina Paulos, Psicologa

14h30 Saude e Seguranca do Trabalho: da logica do servigo ao sistema integrado de gestao

A confirmar

14h45 Lesoes musculo-esqueléticas: principais causas e medidas de prevengao

Vitor Freire, Médico do trabalho da Aguas do Oeste, S.A. (Medicisforma)

15h00 Questdes e comentdrios

I5h15 Intervalo

Painel IV - A vertente ambiente

Moderador: OesteSustentavel - Agéncia Regional de Energia e Ambiente do Oeste

I5h30 Avaliagio de aspetos e impactos ambientais decorrentes da atividade e a aposta na
redugao de consumos

Caitia Alves, Aguas do Oeste, S.A.

I5h45 Energia: gestao de consumos nos diferentes periodos tarifarios

Paulo Ferreira, Aguas do Oeste, S.A.

16h00 Papel da gestio de ativos no sistema de gestio ambiental da Aguas do Oeste

Pedro Fontes, Aguas do Oeste, S.A.

16h15 Sensibilizagao ambiental: envolvimento das partes interessadas
Sara Duarte, Aguas do Oeste, S.A.

16h30 EcoAtitude AdP - Campanha de sensibilizagdo para a ecoeficiéncia no edificio sede da
Aguas de Portugal

Inés Nogueira, AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A,, e Teresa Guerreiro, AdP Servigos, S.A.

16h45 Questoes e comentdrios

17h00 Sessao de encerramento
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